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Comment accéder à un CNPE ?
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Une seule application pour l’ensemble des demandes d’accès piéton et véhicule :

PASS
https://prod-dpnt-preenregistrement.edf.fr/

Accès piéton

Pour accéder à un CNPE, un accédant doit disposer de :

Une Autorisation d’Accès (AA)
Un Avis d’Opération (AOP) ou 

un Avis Sans Opération (ASOP)

Vérification de l’identité de l’accédant 
Délivré par la Cellule Nationale Dédiée (CND), une entité 

rattachée à la Direction production Nucléaire d’EDF

Possibilité de se rendre sur un site, pour 

une durée définie et une activité spécifique
Délivré par le CNPE d’intervention

*Zoom sur l’enquête administrative : valable 1 an sur l’ensemble du Parc, elle est renouvelée automatiquement si un

AOP ou un ASOP est en cours au moment de son expiration. Dans le cas contraire, une alerte s’affiche dans le Tableau

de Bord pour prévenir de son expiration.

NB : l’enquête est nécessaire pour les sites en production seulement

Comment créer et gérer les AA de mes accédants ? 

Cf. FP4 à FP7 du manuel utilisateur

Enquête administrative*
Délivrée par l’Etat

Comment créer et gérer les AOP / ASOP de mes 

accédants ? 

Cf. FP8 à FP13 du manuel utilisateur

Accès véhicule

Pour accéder à un CNPE, un accédant doit disposer de :

Un Avis Véhicule (AVE)

Possibilité de se rendre sur un site, pour 

une durée définie et une activité spécifique
Délivré par le CNPE d’intervention

Comment créer et gérer les AVE de mon entreprise ? 

Cf. FP4 à FP7 du manuel utilisateur

• Pour + d’information sur les modalités

d’accès sur CNPE : rendez-vous sur la page

« Intervenir sur une centrale » du site EDF

• Pour + d’information sur une AA ou un AOP /

ASOP précis : contactez le site d’intervention

• En cas d’incident applicatif, contactez la

plateforme d’assistance ASSIST : 0 805 122

121 de 7h à 18h, du lundi au vendredi

https://prod-dpnt-preenregistrement.edf.fr/
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Introduction
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Les profils :

Retour au sommaire

Demandeur

Réalise et suit l’avancement des

demandes d’AA, AOP et ASOP pour

les accédants de son périmètre

(service/entreprise)

Type de profil : assistant

administratif/service CNPE, unités

EDF hors CNPE, entreprise externe,

etc.

Valideur ou « Correspondant 

Technique » EDF

Attribue les zones d’accès, valide

et peut suivre l’avancement des

demandes d’AOP et ASOP de

son périmètre (service)

Type de profil : chef de service,

chargé d’affaire
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Comment lire ce manuel ?
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Les symboles utilisés dans ce manuel :

Point d’attentionPoint d’information

Le point d’information indique une

donnée complémentaire.

Le point d’attention indique une donnée

importante à prendre en compte.

Plusieurs possibilités

pour une même action

Indique qu’il est possible d’accéder à la

même action par un autre chemin

Il existe deux procédures
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Comment lire ce manuel ?
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Le fil d’ariane s’affiche lors de la

création d’accédant ou d’avis. Il permet

de se repérer dans les différentes

étapes. Chaque icône sur le fil est

cliquable et permet un accès direct vers

la section lorsque les champs

obligatoires sont complétés.

Fil d’ariane Message

Le message d’erreur et le message de

confirmation s’affichent en bas de

l’écran.

Précédent

Bouton qui permet de revenir en arrière

Le menu de connexion permet de retrouver :

- Mon compte avec les informations du compte (Nom de

naissance, prénom, adresse mail...)

- Panneau administrateur (périmètres et profil de droit)

- Revenue des droits (consulter/ajouter/supprimer les droits dans

l’outil)

- Aide utilisateur (ce manuel)

- Déconnexion (pour se déconnecter de l’outil)

Mon compte

Les symboles utilisés dans l’outil :

Retour au sommaire



Retour au sommaire

FP0 – Consulter mes
accès en cours

1/2

PASS permet à n’importe quel accédant, y compris ceux ne disposant pas de compte ni

de droits dans PASS, de consulter leurs AOP et ASOP en cours sur les CNPE du groupe

EDF.

Depuis l’écran de connexion, cliquer sur Recherche de demande d’accès.

Renseigner les critères de recherche : NIP, Site et Date de naissance, cocher la case « Je

ne suis pas un robot » afin de compléter la vérification puis cliquer sur Rechercher.

Le NIP peut être récupéré par le demandeur en consultant la page d’information de

l’accédant dans PASS.

Retour au sommaire
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Un tableau s’affiche avec l’ensemble des accès de l’accédant concerné : la Référence de

l’avis, la Date de début, la Date de fin, le Site d’intervention et l’Etat de la demande.

FP0 – Consulter mes
AOP/ASOP en cours

2/2

Retour au sommaire
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FP1 – Créer un compte
et demander des droits
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Créer un compte1

1/5

Cliquer sur Créer un compte .

La page de création de compte s’affiche.

Cette étape est nécessaire uniquement pour les utilisateurs qui n’ont pas de compte

GARDIAN.

Si vous disposez d’un compte GARDIAN, rendez–vous directement à la FP3 – Se

connecter à PASS.

Retour au sommaire
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FP1 – Créer un compte
et demander des droits

11

2/5

Renseigner le Nom de naissance, le Prénom, la Date de naissance et la Ville de

naissance.

Renseigner deux fois l’Adresse mail pour la confirmer. Créer un Mot de passe et le saisir

une deuxième fois pour le confirmer.

Cocher les cases Je ne suis pas un robot et Charte d’utilisation et politique de

confidentialité.

Le champ Nom d’usage est facultatif, cependant s’il existe il faut le renseigner.

Cliquer sur le bouton Créer le compte .

Un message de confirmation de la création du compte s’affiche en bas de l’écran. Un mail

est envoyé à l’adresse indiquée pour activer le compte.

Le choix du mot de passe doit être robuste :

Il doit avoir entre 8 et 16 caractères

Il doit contenir au moins 1 lettre et 1 chiffre

Il doit contenir au moins 1 caractère spécial

Il doit être différent de l’adresse mail

Il doit être différent des 5 derniers mots de passe

Il ne doit pas contenir une suite de 5 caractères alphabétique (par exemple abcdef) ou 5

caractères identiques ou une séquence de 5 caractères numériques (par exemple 12345)

Il ne doit pas contenir d’espace
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FP1 – Créer un compte
et demander des droits
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3/5

Ouvrir le mail sur la boîte mail et cliquer sur le lien « Cliquer sur ce lien pour activer votre

compte » pour confirmer la création du compte.

Cliquer sur Retour à la page de connexion : la page de connexion s’affiche alors.

Voir FP3 – Se connecter à PASS
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FP1 – Créer un compte
et demander des droits
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Cliquer sur le champ Site et choisir le site correspondant au droit demandé parmi la liste

déroulante.

Renseigner le champ Contact EDF.

4/5

Demander des droits2

Renseigner l’identifiant (adresse mail) et le mot de passe puis cliquer sur Se connecter. La 
page de demande de droit s’affiche.

Le contact EDF est le donneur d’ordre sur site.

Le numéro de SIRET de l’entreprise intervenante ainsi que la Raison sociale sont

obligatoires pour les entreprises partenaires d’EDF.

Retour au sommaire



Retour au sommaire

Cocher le ou les droits attendus dans l’encart dédié (Pouvoir gérer des demandes d’accès

aux sites de production EDF, valider les demandes d’accès sur sites (réservé au personnel

de CNPE), administrer des comptes pour accéder à PASS).

Cliquer sur Envoyer le formulaire de demande de droit applicatif .

Un mail de confirmation est envoyé avec les informations suivantes : Siret, Raison sociale,

Site, Contact EDF et Justification. Ce mail est envoyé à :

- L’accueil du CNPE renseigné, dans le cas d’une première création de compte pour

l’entreprise externe,

- L’administrateur des droits de l’entreprise externe.

FP1 – Créer un compte
et demander des droits

14

5/5

Le primo-demandeur de compte PASS d’une entreprise devient automatiquement

l’administrateur des droits de son entreprise. Sa demande de droit est validée par un

accueil de CNPE. Chaque entreprise possède donc a minima un administrateur de droit.

Une fois son compte créé, c’est lui qui recevra les demandes de droit des membres de

son entreprise.

Cet administrateur de droit peut, pour les membres de son entreprise, donner les droits :

- D’administration,

- De création d’AA, AOP et ASOP.

Une fois la demande de droit validée, un mail de confirmation est envoyé pour alerter de la

validation des droits.

Voir FP2 – Attribuer des droits aux

membres de mon entreprise

Retour au sommaire
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FP2 – Attribuer des droits aux membres
de mon service/entreprise

15

Cliquer sur le lien « Cliquez sur ce lien pour

lui ajouter les droits correspondant à sa

demande ».

Le lien redirige vers PASS pour se connecter,

puis la page d’ajout de droit s’affiche.

1/2

Suite à la demande de droit d’un utilisateur, l’administrateur des droits de cette entité reçoit

une notification par mail.

Voir FP1 – Créer un compte et demander des droits
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Cliquer sur le champ Profil et choisir le profil à attribuer depuis la liste déroulante.

Renseigner le numéro de SIRET de l’entreprise en cherchant l’item depuis la liste déroulante

ou en renseignant le nom de l’entreprise.

Les champs Contact EDF et Justification d’intervention sont facultatifs.

Cliquer sur Ajouter le droit .

Un message de confirmation de la demande s'affiche en bas de l’écran.

FP2 – Attribuer des droits aux membres
de mon service/entreprise

16

2/2

Si l’utilisateur a besoin de plusieurs profils de droits, il faudra refaire cette action

autant de fois que nécessaire.

Consulter la fiche 

Typologie des 

droits pour la liste 

des différents 

profils.
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FP3 – Se connecter à PASS 

1/3

A. Connexion avec un compte GARDIAN (l’utilisateur possède un NNI)

Il est possible de se connecter avec un identifiant (NNI) ou une adresse mail.

Cliquer sur Authentification GARDIAN .

La page d’authentification à travers le compte SESAME s’affiche.

Renseigner l’identifiant et le mot de passe SESAME. La page d’accueil s’affiche.

Retour au sommaire
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FP3 – Se connecter à PASS 
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2/3

Renseigner l’Identifiant (adresse mail) et le Mot de passe puis cliquer sur Se connecter

g .

Le page d’authentification double facteur s’affiche.

B. Connexion avec une adresse mail (l’utilisateur n’a pas de NNI)

Un mail contenant un code à 6 chiffres est envoyé sur l’adresse mail du compte PASS.

Retour au sommaire
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FP3 – Se connecter à PASS 

19

3/3

Voir FP1 – Créer un compte et demander des droits

Renseigner le code reçu par mail dans l’encart prévu à cet effet, puis cliquer sur Envoyer.

La page d’accueil s’affiche.

Si le code reçu est expiré (au bout de 5 minutes) ou n’est pas fonctionnel, il est possible

de cliquer sur Renvoyer code pour recevoir un nouveau code par mail.
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FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

Cliquer sur l’onglet Accédant depuis le bandeau en haut de l’écran, puis sur Ajouter un 

accédant                         . La page de choix du type d’accédant s’affiche.

20

1/10

A. Depuis l’onglet accédant : 

Il existe deux procédures pour déclarer un accédant

Retour au sommaire
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FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

Sélectionner le type d’accédant à déclarer en cliquant sur Déclarer un accédant Agent,

Déclarer un accédant Prestataire ou Déclarer un accédant sans définir d’employeur.

La page de déclaration d’un accédant s’affiche.

21

2/10

Il existe trois types d’accédants :

- Accédant agent : employé EDF, il est connu du système informatique et un NNI lui est

attribué

- Accédant prestataire : n’est pas un employé EDF (entreprise externe)

- Accédant sans employeur : n’est pas lié à une entreprise et peut seulement obtenir un

ASOP (exemple : visite CNPE).

Les types d’accédants s’affichent en fonction des droits possédés dans l’outil.

Retour au sommaire
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FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

22

3/10

A. Déclarer un accédant agent 

Recherche

Renseigner le champ RNIPP (répertoire national d'identification des personnes physiques ou

le n° sécurité sociale) et le NNI, puis cliquer sur Rechercher l’agent .

Cliquer sur Déclarer un accédant Agent. La page de déclaration d’un accédant s’affiche.

Si l’accédant est connu d’ALADDIN, cette étape permet de pré-renseigner les champs de

l’étape suivante (qui restent modifiables). Il est également possible de déclarer un

accédant agent sans qu’il ne soit répertorié dans ALADDIN.

Si le RNIPP et le NNI ne correspondent pas, une notification s’affiche.
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Identité

Identité : Renseigner les champs Genre, Nom de naissance, Prénom, Nom d’usage,

Date de naissance, Pays de naissance et Ville de naissance.

Pièce d’identité 1 : Renseigner le Type de justificatif d’identité, le Numéro de la pièce

d’identité, la Date de fin de validité, la Date de délivrance, le Lieu de délivrance et la

Nationalité de l’accédant puis cliquer sur Ajouter un fichier pour importer la

copie de la pièce d’identité. Choisir la pièce d’identité à ajouter.

Cliquer sur Suivant pour passer

à l’étape suivante.
23

FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

Identité

4/10

Les formats acceptés sont les suivants : jpg, jpeg, pdf.

Ces informations doivent être renseignées conformément à la pièce d’identité en cours de

validité qui sera présentée lors de l’accès.

Il est possible d’identifier le département de naissance à l’aide du n° de sécurité sociale

(6ème et 7ème chiffres).

Piece

d’identité

Retour au sommaire
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FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

Coordonnées

5/10

Renseigner les champs Pays de résidence, Ville de résidence, Email, Adresse actuelle

de résidence et Code postal de résidence. Le champs numéro de Téléphone est

facultatif.

Employeur : sélectionner, depuis la liste déroulante, le site de l’employeur. Le champ

Structure EDF est rempli automatiquement à partir de ce choix.

Site(s) d’accès : sélectionner, depuis la liste déroulante, le ou les site(s) sur lesquels

l’intervenant doit se rendre.

Cliquer sur Suivant pour passer à l’étape suivante.

Retour au sommaire
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FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

6/10

Commun : Sélectionner, depuis la liste déroulante, le type de Contrat de travail : Contrat

Emploi Solidarité, Contrat à durée de chantier, Contrat à durée déterminée, Contrat à durée

indéterminée, Etudiant, Intérimaire, Travailleur indépendant ou Vacataire.

Sélectionner, depuis la liste déroulante, la Spécialité de l’accédant.

Sélectionner, depuis la liste déroulante, l’Aptitude au Secours : Aucune, Médecin ou

infirmier, Pompier ou Secouriste.

Spécifique nucléaire : Renseigner le champ N° Carnet d’accès puis cliquer sur Accueil

Sécurité Nucléaire pour renseigner la date de validité du certificat PP58.

Cliquer sur Suivant pour passer à l’étape suivante.

Informations AOP 

Cette étape est facultative, il est possible de renseigner les informations de l’AOP ou de

poursuivre la création de l’autorisation d’accès.
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Une fois la catégorie de travail N sélectionnée, renseigner le champ N° carnet d’accès,

puis cliquer sur Ajouter un fichier pour choisir le document à importer.

Cliquer sur Valider pour passer à l’étape suivante.

Caractéristiques ZC

Informations nécessaires à un accès ZC : Sélectionner, depuis la liste déroulante, la

Catégorie Travail de l’accédant : P, N, A ou B.

FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d’AA)

7/10

Les catégories de travail sont :

- P : Public

- N : Non classé

- A :

- B :

i. Catégorie de travail type P

Une fois la catégorie de travail P sélectionnée, renseigner le champ N° carnet d’accès.

Puis cliquer sur Valider pour passer à l’étape suivante.

ii. Catégorie de travail type N

26

A ou B en fonction des formations, habilitations (RP, RPRN), l’exigence de 

suivi dosimétrique, la limite de dose, le suivi médical, etc.
N.B. : si un demandeur ne connaît pas la catégorie de travail, il doit mettre P et y 

revenir lorsqu’il se sera renseigné auprès de la personne compétente en 

radioprotection de l’entreprise.
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Une fois la catégorie de travail A ou B sélectionnée et renseigner le champ N° carnet

d’accès. Préciser le Niveau de formation RPRN et le Niveau d’habilitation RP en

cochant Aucun, 1 ou 2.

Activer le bouton Désigné par l’entreprise pour la restitution dosimétrique.

Cliquer sur Valider pour passer à l’étape suivante.

27

FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d'AA)

iii. Catégorie de travail type A ou B

8/10

Accédant déclaré

Une confirmation de déclaration de l’accédant s’affiche sur l’écran.

La demande passe alors au statut « Vérification d’identité en cours ».

Pour suivre l’état d’avancement d’une demande d’AA, voir

FP5 – Rechercher une demande d’autorisation d’accès (Consulter un accédant)
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FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d'AA)

Cliquer sur Déclarer un accédant Prestataire. La page de déclaration d’un accédant

s’affiche.

28

B. Déclarer un accédant prestataire 

9/10

La procédure est identique à la déclaration d’un accédant Agent (cf. pages précédentes), à

l’exception de l’étape de récupération des données par RNIPP et NNI, qui n’existe pas

pour la déclaration d’un accédant prestataire.

Lors de l’Étape 2 : Coordonnées, dans la section Employeur, seule(s) la/les

entreprise(s) du demandeur (celui qui fait la demande d’AA pour un accédant) s’affichent

depuis la liste déroulante.
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C. Déclarer un accédant sans définir d’employeur 

FP4 – Déclarer un accédant 
(Créer une demande d'AA)

29

10/10

Cliquer sur Déclarer un accédant sans définir d’employeur. La page de déclaration d’un

accédant s’affiche.

La procédure est identique à la déclaration d’un accédant Agent (cf. pages précédentes), à

l’exception de de récupération des données par RNIPP et NNI, qui n’existe pas pour la

déclaration d’un accédant sans définir d’employeur.

Lors de l’Étape 2 : Coordonnées, la section Employeur ne s’affiche pas.
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Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Accédant. La page de recherche, ainsi que la

liste complète des accédants déjà renseignés s’affichent.

30

FP5 – Suivre mes demandes d’AA
(Consultation d’un accédant)

1/2

Pour afficher les informations d’un accédant, filtrer la recherche par Nom de naissance,

Prénom et/ou Nom d’usage puis cliquer sur Rechercher .

La liste des accédants s’affiche avec les informations suivantes : Nom de naissance,

Prénom, Nom d’usage, Date de naissance, Employeur et Action avis.
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FP5 – Suivre mes demandes d’AA
(Consultation d’un accédant)

2/2

Les boutons actions permettent, en cliquant dessus, de :

- Modifier les informations d’un accédant

- Déclarer un accédant parti

- Consulter un accédant. Les informations suivantes s’affichent :

Le champ Action avis indique l’état d’avancement de la demande :

- Vérification d’identité en cours : la demande d’AA est en cours de traitement auprès

de la CND, qui vérifie la cohérence entre les données saisies dans les différents

champs et celles de la pièce d’identité. Si la CND détecte des incohérences, la

demande est retournée pour modification auprès du demandeur.

- Ajouter à l’avis : la CND a vérifié et validé les données saisies dans l’outil et celles de

la pièce d’identité. La demande a été transmise auprès du COSSEN.

Voir FP6 – Modifier une demande d’AA suite à un refus (Modifier un accédant)

Voir FP6 – Modifier une demande d’AA

suite à un refus (Modifier un accédant)

Voir FP7 – Déclarer un accédant parti
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Pour afficher les informations d’un accédant, filtrer la recherche par Nom de naissance,

Prénom et/ou Nom d’usage puis cliquer sur Rechercher . La liste des accédants

s’affiche.

Cliquer sur le stylo pour modifier la déclaration de l’accédant. La page de déclaration

d’un accédant s’affiche.

Les informations modifiables sont les mêmes que celles de l’étape de déclaration de

l’accédant, à l’exception des informations d’identité.
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FP6 – Modifier une demande d’autorisation 
d’accès AA suite à un refus

(Modifier un accédant)

1/1

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Accédant. La page de recherche des accédants

s’affiche.

Voir FP4 – Déclarer un accédant (Créer une demande d'AA)

Il est également possible de modifier la demande d’AA en cliquant sur la loupe puis sur

« Modifier ».

Il est nécessaire de modifier la demande d’AA lorsque celle-ci est retournée pour

modification par la CND, l’entité qui vérifie la cohérence entre les données saisies dans les

différents champs et celles de la pièce d’identité.
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Pour afficher les informations d’un accédant, filtrer la recherche par Nom de naissance,

Prénom et/ou Nom d’usage puis cliquer sur Rechercher . L’accédant s’affiche.

Cliquer sur la corbeille pour déclarer l’accédant parti. Un message de confirmation

s’affiche.

Cliquer sur Oui pour confirmer.
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FP7 – Déclarer un accédant parti

1/2

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Accédant. La page de recherche des accédants

s’affiche.

Lorsqu’un accédant quitte l’entreprise, il est nécessaire de le déclarer parti afin

d’invalider les AOP et ASOP en cours et à venir de l’accédant pour cette même

entreprise. SI l’accédant est relié à d’autres entreprises, cela n’affectera pas son AA.

A. Depuis l’onglet accédant : via les boutons de la colonne « Actions 
accédant » 

Il existe deux procédures pour déclarer un accédant parti
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Cliquer sur Déclarer l’accédant parti pour déclarer l’accédant parti. Un

message de confirmation s’affiche.

Cliquer sur Oui pour confirmer.

Cliquer sur le bouton Consultation pour afficher le profil détaillé de l’accédant.

34

FP7 – Déclarer un accédant parti

2/2

B. Depuis le profil détaillé de l’accédant :
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FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

Cliquer sur Ajouter un avis . La page de choix du type d’avis s’affiche.

35

Cliquer sur Avis d’opération. La page de demande d’avis s’affiche.

1/8

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis. La page de recherche des avis s’affiche.
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Informations générales

36

FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

2/8

Opération : Renseigner le champ Libellé. Sélectionner, depuis les listes déroulantes, le

Site d’intervention et l’Arrêt de tranche (tranches sur lesquelles l’accédant doit se rendre,

en Arrêt de Tranche ou en Tranche en Marche).

Renseigner la Date de début et la Date de fin de l’intervention.

Cocher la case Entreprise intervenante en choisissant :

- Établissement dans le cas d’un externe EDF puis sélectionner l’établissement

correspondant depuis la liste Établissement intervenant

- Structure EDF dans le cas d’un agent EDF puis sélectionner l’unité de l’intervenant

depuis la liste déroulante.

Les dates doivent correspondre aux dates d’intervention réelles : les AOP ayant une

date de fin d'intervention proche de la fin d'année seront contrôlés par les accueils

de site PS afin d'éviter les demandes génériques du 1er janvier au 31 décembre.

Les listes Etablissements et Structures EDF s’affichent en fonction du profil de l’utilisateur.
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37

FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

3/8

Éléments contractuels : Cliquer sur le champ Type et sélectionner Commande ou

Convention. Renseigner le Numéro de contrat (facultatif) puis le Numéro de

commande/convention.

Si le titulaire de la commande est identique à l’établissement intervenant, cochez la case

Identique intervenant. Le champ Etablissement titulaire est renseigné automatiquement.

Dans le cas contraire, sélectionner Etablissement ou Structure EDF puis l’Établissement

titulaire depuis la liste déroulante.

Il est possible de renseigner un deuxième niveau de sous-traitance depuis le champ En

sous-traitance de.

Correspondant employeur (établissement ou unité/service EDF) : Renseigner les

champs Nom, Prénom, Email, numéro de Téléphone.
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FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

4/8

Correspondant EDF : Renseigner les champs Nom, Prénom, Email. Sélectionner,

depuis la liste déroulante, le Service du correspondant EDF.

Cliquer sur Rechercher pour ajouter un accédant. La page accédant s’affiche.

Un mail est automatiquement envoyé à l’email du correspondant EDF renseigné dès la

finalisation de la demande d’AOP.

La demande sera visible par tous les valideurs du service renseigné : une notification

s’affichera sur le tableau de bord (écran d’accueil).

Il est nécessaire d’ajouter au moins un accédant pour créer un avis.
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Pour afficher les informations d’un accédant, filtrer la recherche par Nom de naissance,

Prénom et/ou Nom d’usage puis cliquer sur Rechercher .

La liste des accédants s’affiche.

Cliquer sur Ajouter à l’avis pour ajouter l’accédant à l’AOP. Une notification s’affiche en

haut de l’écran pour indiquer le nombre d’accédant ajoutés à l’avis :

Cliquer sur Retourner dans l’avis depuis le bandeau de navigation .

En bas de page, cliquer sur Suivant pour poursuivre la demande.
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FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

5/8

A cette étape, il est également possible de déclarer un accédant (Créer une demande

d’AA)

Seuls les accédants au statut «Validé» peuvent être ajoutés à un avis. Il n’est pas

possible de sélectionner des accédants d’employeurs différents et des accédants

sans employeur au sein du même AOP.

Voir FP4 – Déclarer un accédant (Créer une demande d'AA)
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FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

6/8

Informations des accédants

Cette étape permet une saisie des données en masse si plusieurs accédants ont été

ajoutés à l’avis.

Sélectionner un ou plusieurs accédants en cochant la case puis cliquer sur Compléter

les accédants sélectionnés .

Une fenêtre pop up s’affiche.

Il est possible de sélectionner tous les accédants de la liste en cochant la case en en-tête

du tableau.
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Sélectionner, depuis la liste déroulante, le Rôle intervenant (Niveau de responsabilité non

défini, Chargé de travaux, Exécutant, Préparateur ou Responsable).

La Date d’arrivée prévue et la Date de départ prévue sont renseignées automatiquement

en fonction des données saisies lors de l’étape précédente. Il est possible de les modifier.

Sélectionner les zones d’accès nécessaires : Accès informatique EDF, Travail sur

matériel Important Pour la Sûreté, Accès magasin outillage et/ou Accès ZC.

Sélectionner la Plage horaire des accédants : Lundi au Vendredi (horaires étendue) et/ou

Permanant (7j/7 – 24H/24).

Cliquer sur Appliquer les modifications .

La page de demande d’avis s’affiche. Poursuivre la complétude des données pour

l’ensemble des agents ajoutés à l’avis puis cliquer sur Suivant .
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FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

7/8

Informations des accédants
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Données manquantes

Renseigner les données manquantes (cf pages précédentes) puis cliquer sur Continuer

pour finaliser la demande d’avis.
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FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

8/8

Cette étape s’affiche uniquement si les données renseignées précédemment sont

incomplètes.

La demande d’AOP est terminée et transmise au correspondant EDF et au service indiqué.

Une numéro est attribué à l’avis au format suivant :

AOP - trigramme du site - date du jour - numéro de la demande d’avis créée

(exemple : AOP-BLA-20221026-00273)

Fin de l’avis
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FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP)

43

1/6

Cliquer sur Ajouter un avis . La page de choix du type d’avis s’affiche.

Cliquer sur Avis sans opération. La page de demande d’avis s’affiche.

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis. La page de recherche des avis s’affiche.

Lors de la création de l’AOP, il est possible de naviguer dans l’outil puis de retourner dans

l’AOP en cours de création en cliquant sur Avis depuis le bandeau de navigation.

Il est possible d’annuler la création de l’avis à tout moment en cliquant sur Réinitialiser

l’avis en bas de page.
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Rendez–vous : Renseigner le champ Libellé. Sélectionner, depuis les listes déroulantes, le

Type (Visite commerciale, Réunion, Visite technique, Visite publique, Formation ou Autre) et

le Site de l’intervention.

Renseigner la Date de début et la Date de fin du rendez-vous.

Activer le bouton Accès ZC si l’accédant doit se rendre en zone contrôlée.

44

FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP)

2/6

Informations générales

Les dates doivent correspondre aux dates d’intervention réelles : les ASOP ayant

une date de fin d'intervention proche de la fin d'année seront contrôlés par les

accueils de site PS afin d'éviter les demandes génériques du 1er janvier au 31

décembre.
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Valideur (Correspondant Technique EDF qui valide la demande) : Renseigner les champs

Nom, Prénom, Service et Email. Le numéro de Téléphone est facultatif.

Visité/Accompagnateur (accédant qui accompagne l’accédant lors de sa venue) :

Les champs de cette section sont facultatifs.

Renseigner les champs Nom, Prénom et numéro de Téléphone puis cocher la case Agent

EDF ou Prestataire.

En bas de page, cliquer sur Rechercher pour ajouter un accédant. La page Accédant

s’affiche.
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FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP)

3/6

Il est nécessaire d’ajouter au

moins un accédant pour

créer un avis.
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FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP)

4/6

Pour afficher les informations d’un accédant, filtrer la recherche par Nom de naissance,

Prénom et/ou Nom d’usage puis cliquer sur Rechercher .

La liste des accédants s’affiche.

Cliquer sur Ajouter à l’avis pour ajouter l’accédant à l’AOP. Une notification s’affiche en

haut de l’écran pour indiquer le nombre d’accédant ajoutés à l’avis :

Cliquer sur Retourner dans l’avis depuis le bandeau de navigation .

En bas de page, cliquer sur Suivant pour poursuivre la demande.

A cette étape, il est également possible de déclarer un accédant (Créer une demande

d’AA). Cependant, l’individu ne pourra pas être ajouté à l’avis tant que la CND n’aura pas

vérifié la cohérence entre les données saisies dans l’outil et celles figurant sur la pièce

d’identité transmise.

Seuls les accédants au statut « Validé » peuvent être ajoutés à un avis. Il n’est pas

possible de sélectionner des accédants d’employeurs différents et des accédants

sans employeur au sein du même AOP.

Voir FP4 – Déclarer un accédant (Créer une demande d'AA)
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Données manquantes

Cocher la case Cet accédant n’a pas été déclaré pour le site de ce rendez-vous. Une

autorisation d’accès est nécessaire. Le délai d’instruction est d’environ 3 semaines.

L’autorisation d’accès sera automatiquement demandée lors de la soumission de

l’avis.

Cliquer sur Continuer pour confirmer la création de la demande d’avis sans

opération.

47

5/6

FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP)

Cette étape s’affiche uniquement si un ou plusieurs accédants ont été créés à l’étape

précédente.
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Fin de l’avis

48

6/6

FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP)

La demande d’ASOP est terminée et transmise au valideur métier. L’ASOP passe à l’état

En attente de validation métier.

Un numéro est attribué à l’avis :

ASOP - trigramme du site - date du jour - numéro de la demande d’avis sans

opération créée (exemple : ASOP-BLA-20221026-00035)
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Pour afficher les informations d’un AOP/ASOP précis, filtrer la recherche par Date de début

et de fin de l’avis, Site, Etat de la demande, Type d’avis et/ou Référence puis cliquer sur

Rechercher .

Pour afficher les avis créés par l’utilisateur, il est possible de cocher la case Mes avis puis

cliquer sur .

La liste des AOP/ASOP s’affiche avec les informations suivantes : Référence, Numéro de

commande/convention, Demandeur, Date de la demande, Date de début de

l’opération, Site, Etat et Action.

49

FP10 – Suivre mes demandes
d’AOP/ASOP (Rechercher un avis)

1/3

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis. La page de recherche des avis ainsi que la

liste complète des AOP/ASOP du service (UM) ou de l’entreprise s’affichent.

Le champ Etat indique l’état d’avancement de la demande

A. Depuis l’onglet « avis »: via la recherche d’avis

Il existe deux procédures pour rechercher un AOP / ASOP

Si l’utilisateur est Valideur, la coche Mes avis permet d’afficher les avis dont l’utilisateur

est mentionné en tant que valideur.
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50

FP10 – Suivre mes demandes
d’AOP/ASOP (Rechercher un avis)

2/3

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet accédant. La page de recherche des avis ainsi

que la liste complète des accédants du service (UM) ou de l’entreprise s’affichent.

B. Depuis l’onglet « accédant »: via la page de profil de l’accédant

Pour afficher les informations d’un accédant, filtrer la recherche par Nom de naissance,

Prénom et/ou Nom d’usage puis cliquer sur Rechercher . La liste des accédants

s’affiche.

Cliquer sur l’icône Consultation pour afficher la page de profil de l’accédant. La page

de profil de l’accédant s’affiche.

Au bas de la page de profil de l’accédant, la liste des AOP et ASOP rattachés à l’accédant

est disponible avec les informations suivantes : Nombre d’avis lié(s), Référence, Etat,

Libellé, Dates, Arrêt de tranche.

Il est possible de cliquer sur la Référence l’avis afin de consulter l’AOP/ASOP.

Retour au sommaire



Retour au sommaire

FP10 – Suivre mes demandes
d’AOP/ASOP (Consultation d’un avis)

3/3

Cliquer sur pour afficher les informations suivantes :

Le champ Etat indique l’état d’avancement de la demande :

- Transmis pour traitement : la demande est en cours d’enregistrement dans la base de

donnée, puis elle sera automatiquement transmise pour traitement par le CT.

- En attente de validation CT : la demande d’avis est en cours de traitement auprès du

CT, qui vérifie l’exactitude des données saisies relatives à l’avis et attribue les zones

d’accès requises aux accédants. Si le CT détecte des erreurs, la demande est

retournée pour modification auprès du demandeur.

- En attente de validation PS : la demande d’avis est envoyée pour contrôle à la PS

dans trois cas de figures : la demande d’avis concerne un accès en ZV, un travailleur

détaché ou un avis dont la date d’échéance est proche de la fin d’année. Si la PS

détecte une erreur ou une demande abusive, la demande est retournée auprès du CT

pour modification.

- A corriger par le demandeur : la demande d’avis a été rejetée par le CT, le

demandeur doit corriger sa demande afin de la renouveler. Pour cela, il peut se baser

sur le commentaire associé afin de modifier les champs correspondants.

- A corriger par le CT : la demande d’avis a été rejetée par la PS, le CT doit corriger sa

demande afin de la renouveler. Pour cela, il peut se baser sur le commentaire associé

afin de modifier les champs correspondants.

- Validé : la demande a été validée par le CT et/ou la PS. L’accédant peut alors se rendre

sur site s’il possède également une AA valide.

Voir FP12 – Modifier un AOP/ASOP suite à un refus

Retour au sommaire
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Cliquer sur le crayon pour traiter l’avis. La page de traitement de l’avis s’affiche.
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FP11 – Valider ou Refuser un AOP/ASOP

1/4

A. Valider un AOP/ASOP :

Vérification de la demande

Vérifier les informations et cliquer sur Suivant .

Depuis le tableau de bord, cliquer sur Avis opération ou Avis sans opération. La liste des

avis en attente de validation s’affiche.

Le Valideur mentionné dans la demande d’avis reçoit un mail de notification comprenant

un lien de validation ainsi que les informations suivantes :

• Libellé d’intervention,

• Référence de l’avis,

• Site de l’avis,

• Entreprise intervenante,

• Service destinataire de validation pour avis,
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Cliquer sur Valider .

Un message de confirmation s’affiche en bas de l’écran :

L’état de l’avis s’affiche en orange et passe au statut « En attente de validation PS ».

Sélectionner un ou plusieurs accédants en cochant la case puis sélectionner la zone

correspondante pour le ou les accédant(s) en cochant ZAC, ZPR ou ZV.

53

FP11 – Valider ou Refuser un AOP/ASOP

2/4

Définition des zones d’accès

Il est possible de sélectionner tous les accédants de la liste en cochant la case en en-

tête du tableau.

Dans le cas d’un accès en ZV il est obligatoire de renseigner un motif parmi la

liste déroulante. Il est possible de sélectionner une ou des sous-zone(s).

Le choix de la ZV nécessite un contrôle supplémentaire par la protection de site.
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FP11 – Valider ou Refuser un AOP/ASOP

3/4

Spécificité ASOP

Dans le cas d’un ASOP, il est nécessaire de renseigner le visité/accompagnateur de

l’accédant.

Renseigner les champs Nom, Prénom et le numéro de Téléphone de l’accompagnateur.

Cocher la case Agent EDF ou Prestataire.

Cliquer sur Valider pour continuer.

Un message de confirmation s’affiche en bas de l’écran :

L’état de l’avis s’affiche en orange et passe au statut « En attente de validation PS ».
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Renseigner la raison du rejet dans la case Raison du rejet et cliquer sur Renvoyer pour

modification .

Un message de confirmation s’affiche en bas de l’écran : .

L’état de l’avis s’affiche en orange et passe au statut « A corriger par le demandeur ».
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FP11 – Valider ou Refuser un AOP/ASOP

4/4

B. Refuser AOP/ASOP :

Cliquer sur le crayon pour traiter l’avis. La page de traitement de l’avis s’affiche.

Depuis le tableau de bord, cliquer sur Avis opération ou Avis sans opération. La liste des

avis s’affiche.

Le motif du rejet doit obligatoirement être renseigné.
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Depuis le tableau de bord, cliquer sur l’onglet Avis opération ou Avis sans opération. Une

alerte indique que le correspondant technique EDF (dans le cas d’un Demandeur) ou la

Protection de Site (dans le cas d’un Valideur) a rejeté la demande.

Cliquer sur le stylo pour modifier l’AOP/ASOP. La page de l’édition de l’AOP/ASOP

s’affiche.
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FP12 – Modifier un AOP/ASOP
suite à un refus

1/3

Il existe deux procédures pour Modifier un AOP/ASOP

A. Depuis l’onglet Accueil : 

Il est nécessaire de modifier la demande d’AA lorsque celle-ci est retournée pour

modification par la CND, l’entité qui vérifie la cohérence entre les données saisies dans les

différents champs et celles de la pièce d’identité.

Retour au sommaire



Retour au sommaire

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis. La page de recherche des avis s’affiche.

Sélectionner, depuis la liste déroulante, l’état de la demande A corriger par le demandeur.

La liste des demandes à corriger s’affiche.

Cliquer sur le stylo pour modifier l’AOP/ASOP. La page de l’édition de l’AOP/ASOP

s’affiche.
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FP12 – Modifier un AOP/ASOP
suite à un refus

2/3

B. Depuis l’onglet Avis :

Le commentaire du correspondant technique EDF ou de la Protection de Site s’affiche.

Cliquer sur Suivant .

La page d’édition de l’avis d’opération s’affiche.

Commentaire rejet
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Les informations modifiables sont les mêmes que celles de l’étape de création de

l’AOP/ASOP (dans le cas d’un refus provenant du Correspondant Technique) ou de validation

d’un AOP/ASOP (dans le cas d’un refus de la Protection de Site).

Effectuer les modifications nécessaires et cliquer sur Suivant .

58

FP12 – Modifier un AOP/ASOP
suite à un refus

3/3

Informations générales

Fin de l’avis

L’avis est modifié et transmis au correspondant technique EDF ou à la Protection de Site.

Voir FP8 – Créer un avis d’opération (AOP), 

FP9 – Créer un avis sans opération (ASOP),

et FP11 – Valider ou Refuser un AOP/ASOP

Le numéro attribué initialement à l’avis reste identique après modification.
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Pour afficher les informations d’un AOP, filtrer la recherche par Date de début et de fin de

l’avis, Site, Etat de la demande et/ou Type d’avis puis cliquer sur Rechercher .

Cliquer sur la loupe pour consulter l’avis d’opération. La page de consultation de l’avis

d’opération s’affiche.

59

FP13 – Dupliquer un AOP

1/3

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis. La page de recherche des avis ainsi que la

liste complète des AOP du service (UM) ou de l’entreprise s’affichent.

Seuls les AOP au statut « Validé » peuvent être dupliqués.

Retour au sommaire



Retour au sommaire

60

FP13 – Dupliquer un AOP

2/3

Cliquer sur Dupliquer .

Un message de confirmation

s’affiche pour valider la demande,

cliquer sur Oui pour confirmer.
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FP13 – Dupliquer un AOP

3/3

Informations générales : Indiquer le Libellé de l’opération. Sélectionner, depuis les listes

déroulantes, le Site de l’intervention l’Arrêt de tranche (tranches sur lesquelles l’accédant

doit se rendre, en Arrêt de Tranche ou en Tranche en Marche), le Type de contrat

(commande ou convention).

Correspondant EDF: Renseigner les champs Nom, Prénom et Email. Sélectionner,

depuis la liste déroulante, le Service

Cliquer sur Suivant .

L’ensemble des informations sont repris à l’exception des champs Site, Arrêt de tranche

et les coordonnées du Correspondant technique EDF.

Voir FP8 – Créer un avis d’opération (AOP)

pour les étapes suivantes

Tous les champs restent modifiables, bien qu’il y ait une reprise d’information.

Retour au sommaire
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FP14 – Créer un avis véhicule

1/4
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Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis véhicule. La page de recherche des avis

véhicule s’affiche.

Cliquer sur Ajouter un avis véhicule . La page de demande d’avis

véhicule s’affiche.

Avis : Depuis les listes déroulantes, renseigner les champs Type et Site d’accès.

Renseigner manuellement le Numéro de contrat / Numéro de commande et le Motif.

Renseigner la Date de début et la Date de fin de l’accès.

Employeur responsable : cliquer sur unité EDF ou Entreprise externe selon votre

situation, puis sélectionner votre employeur responsable à l’aide de la liste déroulante.

Informations générales
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Valideur : Renseigner les champs Nom, Prénom, Email et Service.

Cliquer sur .

En fonction du Type d’avis sélectionné, les durées de l’avis véhicule sont imitées :

• Journalier – limitées à 1 jour.

• Temporaire – limitées à 6 mois.

• Permanant – limitées à 1 an

Un mail est automatiquement envoyé à l’email du correspondant EDF renseigné dès la

finalisation de la demande d’Avis véhicule.

La demande sera visible par tous les valideurs du service renseigné : une notification

s’affichera sur le tableau de bord des valideurs (écran d’accueil).

FP14 – Créer un avis véhicule

Information du véhicule : Renseigner le champ Immatriculation du véhicule. Ce champ

doit comporter uniquement des chiffres et des lettres sans caractères ou espaces.

Cliquer sur Rechercher .

c

Informations véhicule
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En fonction du Type d’avis sélectionné, les durées de l’avis véhicule sont limitées :

- Journalier – limitées à 1 jour

- Temporaire – limitées à 6 mois.

- Permanant – limitées à 1 an

FP14 – Créer un avis véhicule

Information du véhicule : Renseigner les champs Marque et Type de véhicule.

Informations relatives au transport : Renseigner le champ Marque, Type de véhicule,

Numéro protocole. Cocher les cases Immatriculation remorque, Conteneur supérieur à

5m3, Produits dangereux, Véhicule sur remorque (avec un avis véhicule), Matériel,

Transuc suivant la situation.

Cliquer sur pour créer l’avis véhicule. La page de confirmation de la création

de l’avis s’affiche.
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FP14 – Créer un avis véhicule

La demande d’avis véhicule est terminée et transmise au correspondant technique. L’avis

véhicule passe à l’état En attente de validation CT.

Un numéro est attribué à l’avis :

AVE - trigramme du site - date du jour - numéro de la demande d’avis véhicule créée

(exemple : AVE-BEL-20230321-00005).

Fin de l’avis
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FP15 – Consulter un accès véhicule

1/1
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Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis véhicule. La page de recherche des avis

véhicule ainsi que la liste complète des avis véhicule du service (UM) ou de l’entreprise

s’affichent.

Pour afficher les informations d’un Avis Véhicule, il est possible de filtrer la recherche par

Date de début et de fin de l’avis, Site, Etat de la demande, Référence,

Immatriculation puis cliquer sur Rechercher.

Cliquer sur l’icône pour consulter l’avis véhicule. La page de consultation de l’avis

véhicule s’affiche.
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Il est possible de filtrer la recherche par Date de début et de Fin de l’avis, Site, Etat de

la demande, Référence, Immatriculation puis cliquer sur Rechercher.

Cliquer sur l’icône pour supprimer l’avis véhicule. La fenêtre pop-up de confirmation

s’affiche.
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FP16 – Supprimer un accès véhicule

1/1
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La suppression de l’avis véhicule bloquera la progression du véhicule. Seules les sorties

seront autorisées.

Cliquer sur pour supprimer l’avis véhicule.

Un message de confirmation s’affiche en bas de l’écran :

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis véhicule. La page de recherche des avis

véhicule ainsi que la liste complète des avis véhicule du service (UM) ou de l’entreprise

s’affichent.
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FP17 – Valider ou Refuser un avis véhicule
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Cliquer sur le crayon pour traiter l’avis. La page de traitement de l’avis s’affiche.

A. Valider un avis véhicule :

Vérification de la demande

Depuis le tableau de bord, cliquer sur Avis véhicule. La liste des avis en attente de

validation s’affiche.

Vérifier les informations et cliquer sur Suivant .
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FP17 – Valider ou Refuser un avis véhicule
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Définition des zones d’accès

Sélectionner la zone souhaitée à l’aide du menu déroulant : ZAC, ZPR ou ZV.

Cliquer sur Valider .

Un message de confirmation s’affiche en bas de l’écran :

L’état de l’avis s’affiche en orange et passe au statut « En attente de validation PS ».

L’avis doit être traité par la protection de site avant de permettre l’accès au véhicule sur

site.
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FP17 – Valider ou Refuser un avis véhicule

3/3
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B. Refuser un avis véhicule :

Renseigner la raison du rejet dans la case Raison du rejet et cliquer sur Renvoyer pour

modification .

Un message de confirmation s’affiche en bas de l’écran : .

L’état de l’avis s’affiche en orange et passe au statut « A corriger par le demandeur ».

Pour rejeter un avis, le motif du rejet doit obligatoirement être renseigné.
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Sélectionner, depuis la liste déroulante, l’état de la demande A corriger par le demandeur.

La liste des demandes à corriger s’affiche.

Cliquer sur le stylo pour modifier l’avis véhicule. La page de l’édition de l’avis véhicule

s’affiche.

Depuis l’écran principal, cliquer sur l’onglet Avis véhicule. La page de recherche des avis

véhicule s’affiche.
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FP18 – Modifier un avis véhicule
suite à un refus

1/2
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A. Depuis l’onglet Accueil : 

Depuis le tableau de bord, cliquer sur Avis véhicule. La liste des avis en attente de

validation s’affiche.

Cliquer sur le stylo pour modifier l’avis véhicule. La page de l’édition de l’avis véhicule

s’affiche.

B. Depuis l’onglet Avis :
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FP18 – Modifier un avis véhicule
suite à un refus

1/2
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Le commentaire du correspondant technique EDF ou de la Protection de Site s’affiche.

Cliquer sur Suivant .

La page d’édition de l’avis d’opération s’affiche.

Voir FP14 – Demander un accès véhicule 

pour les étapes suivantes
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Annexe : Typologies des droits 
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- Déclarer des accédants

- Demande des avis d’opérations (AOP)

- Demande des avis sans opération (ASOP)

Demandeur nucléaire

Droits par défaut d’une personne se connectant avec GARDIAN

- Déclarer des accédants sans déclarer d’employeur

- Demande des avis sans opération (ASOP)

Demandeur sans employeur nucléaire

- Vérifier les avis d’opération (AOP)

- Vérifier les avis sans opération (ASOP)

Valideur nucléaire

- Administrer les droits « vert » sur son périmètre (pour son employeur)

Gestionnaire compte employeur NUC

- Administrer les droits « vert » sur l’ensemble des périmètres

Administrateur local nuc

- Administrer tous les droits

Administrateur national

Retour au sommaire
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Annexe : Questions fréquentes
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• J’ai besoin d’aide, qui dois-je contacter ?

- Agent EDF CNPE : je contacte le Chargé d’Affaire Accueil de mon CNPE

- Agent EDF hors CNPE et partenaire industriel : je contacte l’Accueil du CNPE de ma

prochaine intervention

• Où accéder à l’outil ?

Depuis le site public EDF, espace « Intervenir sur une centrale » et / ou VEOL (intranet EDF).

• Un membre de mon service / unité / entreprise doit se rendre sur un CNPE, que dois-je 

faire ?

Pour accéder à un CNPE, il doit disposer d’une AA couplée d’un AOP ou ASOP. Il convient donc

de créer un « Accédant » depuis l’onglet « Accédant » afin de lancer le contrôle d’identité et

l’enquête administrative. Une fois l’identité contrôlée par la CND, il sera possible de créer un AOP

ou ASOP depuis l’onglet « Avis » pour lui permettre d’accéder à un CNPE, sur une période donnée,

pour une intervention précise.

• Comment savoir si mon AA, AOP ou ASOP a été traité ?

En me rendant sur l’onglet « Accédant » pour les AA et « Avis » pour les AOP et ASOP. Je

recherche l’accédant ou l’avis dont je souhaite suivre l’état d’avancement et regarde la colonne

« Etat » qui m’indique où en est ma demande.

• Je me suis trompé(e) dans ma demande d’AA, d’AOP ou d’ASOP : que faire ?

- Erreur dans l’AA : j’attends le retour de la CND pour faire mes modifications.

- Erreur dans l’AOP ou ASOP : j’attends le retour du valideur (Correspondant Technique) et je

n’hésite pas à lui envoyer un mail pour le prévenir.

• Qui est le « correspondant employeur » pour un agent EDF ?

Le « correspondant employeur » est le DRH site ou le supérieur hiérarchique (MPL, MDL).

• Qui est le « correspondant employeur » pour un partenaire industriel ?

Le « correspondant employeur » est la personne qui fait le lien entre l’entreprise et EDF, soit le

référent de l’entreprise pour EDF.

Retour au sommaire
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Annexe : Questions fréquentes
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• Qui est le « correspondant technique EDF » ?

Le correspondant technique EDF est le donneur d’ordre / chargé d’affaire côté EDF CNPE. C’est

lui qui recevra une notification par mail l’informant qu’un AOP / ASOP doit être validé.

• Puis-je avoir les droits « demandeur » et « valideur » dans PASS ?

Oui, il est possible qu’une personne ait les droits « Demandeur » et « Valideur » pour son service.

Cependant, elle ne pourra pas valider ses propres demandes.

• En cas d’absence prévue ou non prévue, comment faire pour gérer les demandes ?

Une personne peut effectuer toutes les demandes qui sont relatives au même périmètre; que

celui-ci soit à l’échelle d’un service (CNPE), d’une unité (EDF hors CNPE) ou d’une entreprise

(externe). Si, au sein du service / de l’unité / de l’entreprise, plusieurs personnes possèdent un

compte pour gérer les demandes des accédants et avis, alors elles ont toutes accès à l’ensemble

des demandes réalisées.

• Je suis une entreprise de « prestation d’intérimaire », dois-je effectuer la demande 

d’autorisation d’accès de mes accédants qui seront amener à intervenir en centrale ?

Oui, chaque entreprise doit déclarer ses accédants et ce, même si ces derniers sont amenés à

intervenir au nom d’autres entreprises.

• Une entreprise A intervient au nom d’une entreprise B, qui effectue la demande d’avis ?

L’entreprise A effectue les demandes pour ses accédants. Elle précise le degré de sous-traitance

lors de sa demande d’avis, dans l’encart dédié.

Retour au sommaire
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• J’ai besoin d’aide, qui dois-je contacter ?

Je contacte le Chargé d’Affaire Accueil de mon CNPE.

• Où accéder à l’outil ?

Depuis le site public EDF, espace « Intervenir sur une centrale » et / ou VEOL (intranet EDF).

• Comment savoir si j’ai des demandes à traiter ?

Je me connecte sur PASS. Une fois connecté, sur l’onglet « Accueil », je visualise mon tableau de

bord où apparaissent les notifications m’alertant sur les actions à réaliser, qu’elles concernent les

AOP ou ASOP.

• Je souhaite refuser un AOP / ASOP car il n’est pas conforme au besoin, comment faire ?

Je mets un commentaire dans la section « Raison du rejet » afin de préciser les motifs de mon

refus, puis je clique sur « Envoi pour modification ». Plus le commentaire est explicite, plus il sera

facile pour le demandeur de refaire une demande correcte.

• J’ai reçu une notification par mail pour m’informer que j’ai une demande d’AOP / ASOP à 

traiter mais je ne suis pas désigné « valideur » pour mon service : comment faire ?

1. J’informe les valideurs de mon service qu’un AOP / ASOP est en attente de validation afin

qu’il le traite depuis leur « Tableau de bord » dans PASS.

2. Je n’ai pas les droits pour valider un AOP / ASOP alors que cela fait partie de mes

activités : j’effectue une demande de droits via l’outil PASS.

• En cas d’absence prévue ou non prévue, comment m’assurer que les demandes 

destinées à mon service soient traitées ?

Tous les valideurs d’un même périmètre (service) ont accès au même tableau de bord afin de

pouvoir palier aux absences.

• Qui peut valider les demandes d’AOP et / ou d’ASOP ?

Seul un agent EDF CNPE peut valider les demandes d’AOP / ASOP, et seulement pour son

périmètre (service).

• Puis-je avoir les droits « demandeur » et « valideur » dans PASS ?

Oui, il est possible qu’une personne ait les droits « Demandeur » et « Valideur » pour son service.

Cependant elle ne pourra pas valider ses propres demandes.
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