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INTRODUCTION

EDF met à disposition des salariés et collaborateurs extérieurs ou occasionnels

du Groupe ainsi que des tiers, un dispositif d’alerte éthique et conformité

destiné à recevoir, enregistrer et traiter sur une plateforme sécurisée, en

toute confidentialité, un signalement qu’ils souhaiteraient effectuer.

Il n’a pas vocation à être utilisé pour des questions courantes relevant du

domaine des ressources humaines.

Alerter n’est pas une obligation et aucun salarié ne peut être sanctionné si il

ne signale pas un manquement.

Tout alerteur peut choisir d’utiliser le Dispositif d’alerte éthique et conformité

Groupe ou les autres canaux mis à sa disposition (manager, ressources

humaines, médiateur, représentants du personnel…). Il est toutefois

recommandé, pour des raisons de sécurité et de protection des données

personnelles, d’utiliser la plateforme sécurisée du dispositif.

Le référent du dispositif d’alerte est la Direction Ethique et Conformité Groupe.

Direction Ethique et Conformité Groupe
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COMMENT SE CONNECTER À LA PLATEFORME ?

 Avant de me connecter, je peux lire le guide du lanceur d’alerte disponible

sur la communauté VEOL éthique et conformité. Il me permet notamment de

m’informer sur les conditions de protection des lanceurs d’alerte.

 Je peux me connecter 24h/24 et 7 jours/7 sur la plateforme sécurisée à

l’adresse URL suivante :

https://www.bkms-system.com/alert-edfgroup

 Je peux accéder à cette plateforme via un ordinateur, une tablette ou un

smartphone.

 Je peux le faire d’un ordinateur professionnel en veillant à rester à l’abri des

regards ou se connecter en dehors du bureau sur un ordinateur privé.

 Toutes les données relatives à mon signalement sont cryptées et

sécurisées sur la plateforme et dans un serveur de l’union européenne,

déconnectés des systèmes d’information du Groupe, et ne permettant pas la

traçabilité des adresses IP.

Direction Ethique et Conformité Groupe
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COMMENT EFFECTUER UNE ALERTE ?

1 – PAGE D’ACCUEIL

Direction Ethique et Conformité Groupe

Je soumets une alerte,  je 

demande conseil, ou j’exerce 

mes droits

J’ai déjà déposé une alerte, 

créé une boîte d’échange, je 

peux donc m’identifier ici pour 

suivre l’avancement de mon 

alerte

Je clique et j’obtiens une 

réponse aux questions le 

plus fréquemment posées

La plateforme permet de joindre des

fichiers à mon alerte. En cas

d’impossibilité, j’adresse mes documents

en recommandé à l’adresse suivante. Le

courrier sera directement remis à la DECG

et ouvert par une personne habilitée

Je sélectionne le pays 

dans lequel je me 

trouve Je sélectionne la langue 

dans laquelle je veux 

soumettre mon alerte
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3. J’ai déjà 

déposé une 

alerte, créé une 

boîte postale, je 

peux donc 

m’identifier ici

2 – RECUEIL DE CONSENTEMENT ET SÉCURITÉ

Je clique sur 

« suivant » pour 

continuer 

Si je clique sur « Fermer 

la fenêtre », mon alerte 

ne sera pas enregistrée

La saisie des caractères 

permet de confirmer mon 

accord pour la collecte des 

données et de sécuriser la 

connexion
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2 – Je peux également utiliser 

la plateforme pour  demander 

un conseil sur l’utilisation du 

dispositif ou pour exercer mes 

droits 

3 – CHOIX DE LA THÉMATIQUE

Je sélectionne la 

thématique qui me 

semble correspondre 

le mieux à mon alerte

Je peux également utiliser la 

plateforme pour  demander un 

conseil sur l’utilisation du 

dispositif ou pour exercer mes 

droits d’information, d’accès, 

d’effacement ou d’opposition au 

traitement de mes données 

personnelles  

.

Je clique sur 

« suivant » pour 

continuer

.

Le « i » me 

permet 

d’avoir des 

explications 

sur le 

contenu de 

la 

thématique

.

Direction Ethique et Conformité Groupe
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Le dispositif d’alerte garantit toutes

les conditions de sécurité et de

confidentialité. C’est pourquoi, afin de

faciliter l’instruction de mon dossier il

est recommandé de m’identifier.

Si je souhaite toutefois garder

l’anonymat, je coche cette case. La

DECG pourra demander la levée de

l’anonymat si la poursuite du

traitement est rendue impossible par

cet anonymat

Je réponds à toutes 

les questions.

Je peux joindre 

ici un fichier

4 – DESCRIPTION DE L’ALERTE (1/2)

Si je suis un 

collaborateur de 

l’entreprise, j’indique ma 

préférence sur la 

fonction qui sera 

chargée du traitement de 

mon alerte.

Les champs avec * doivent 

obligatoirement être complétés

Je décris de bonne 

foi les faits que je 

souhaite signaler 
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Je décris de 

bonne foi les faits 

que je souhaite 

signaler. 

Je réponds à toutes 

les questions.

Si je peux, je précise si d’autres

personnes ont été informées ou

témoins de l’incident

4 – DESCRIPTION DE L’ALERTE (2/2)

Les champs avec * doivent 

obligatoirement être 

complétés

Je clique sur « envoyer » pour 

enregistrer mon alerte

Je peux annuler 

mon alerte

J’indique ici mon lien avec l’entreprise 

(salarié, intérimaire, stagiaire, externe, 

etc)

Si je suis un collaborateur de l’entreprise, 

j’indique ma préférence sur la fonction qui 

sera chargée du traitement de mon alerte

Je peux joindre 

ici un fichier

Je précise dans 

quelle entreprise a 

eu lieu l’incident

Si je le peux, je précise la date de 

l’incident ou la période pendant 

laquelle il est intervenu et je précise 

s’il dure encore
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Je complète le 

questionnaire

.

J’imprime mon alerte si je le 

souhaite

5 – CRÉATION DE MA BOITE D’ÉCHANGE SÉCURISÉE

Une fois mon alerte enregistrée, un numéro de 

dossier m’est attribué

Je conserve 

précieusement 

mon numéro de 

dossier, mes 

logins utilisateurs 

et mot de passe. 

Si je les perds, ils 

ne pourront pas 

être régénérés 

car je suis le seul 

à les connaître. 

Je devrai alors 

ressaisir mon 

alerte

Je créé une boîte d’échange en 

complétant les cases ci-contre,

Attention : si je n’installe pas cette boite, 

je ne pourrai pas  communiquer de 

manière sécurisée avec le responsable 

du traitement de mon alerte
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Si je souhaite garder 

l’anonymat, je coche 

cette case. 

Je complète le 

questionnaire

Une fois, mon alerte validée, un 

numéro de dossier lui est attribuée.

6 – FINALISATION DE MON ALERTE

Soit je clique sur « terminer » soit je 

vais dans ma boîte d’échange pour voir 

l’historique ou apporter des 

compléments à mon alerte
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Si je souhaite garder 

l’anonymat, je coche 

cette case. 

Je complète le 

questionnaire

Une fois, mon alerte validée, un 

numéro de dossier lui est attribuée.

Je me connecte dans la

page d’accueil et je

m’identifie pour consulter

les messages reçus de

la part du responsable

du traitement de mon

alerte

COMMENT SUIVRE MON ALERTE ?

1 – PAGE D’ACCUEIL
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Si je souhaite garder 

l’anonymat, je coche 

cette case. 

Je complète le 

questionnaire

Une fois, mon alerte validée, un 

numéro de dossier lui est attribuée.

Je clique sur 

« suivant » 

pour continuer

Pour pouvoir accéder  à 

ma boîte d’échange 

sécurisée, je dois saisir 

les caractères indiqués  

ci-dessus

Direction Ethique et Conformité Groupe

2 – RECUEIL DE CONSENTEMENT ET SÉCURITÉ
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Si je souhaite garder 

l’anonymat, je coche 

cette case. 

Je complète le 

questionnaire

Une fois, mon alerte validée, un 

numéro de dossier lui est attribuée.

Je saisis mon 

identifiant et mot de 

passe  créés suite à la 

saisie de mon alerte

3 - LOGIN VERS LA BOITE D’ÉCHANGE SÉCURISÉE

Je clique sur 

« suivant » pour 

continuer
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Une fois, mon alerte validée, un 

numéro de dossier lui est attribuée.

Je retrouve la 

référence de 

mon alerte

4 – VISUALISER LE CONTENU DE MA BOÎTE D’ÉCHANGE

L’historique des échanges avec la DECG ou le responsable de

traitement est visible dans ma boite par ordre chronologique. J’y

retrouve également les compléments d’information que j’ai

fournis

Je peux compléter mon 

alerte et ajouter des 

fichiers
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2. Je soumets 

une alerte, ou je 

demande 

conseil

3. J’ai déjà déposé 

une alerte, créé une 

boîte postale, je 

peux donc 

m’identifier ici

COMMENT DEMANDER UN CONSEIL OU EXERCER MES DROITS ?

1 – PAGE D’ACCUEIL

FAQ : j’obtiens une 

réponse à ces 

questions en 

cliquant dessus

Direction Ethique et Conformité Groupe

Je sélectionne le pays 

dans lequel je me 

trouve 
Je sélectionne la langue 

dans laquelle je souhaite 

communiquer

Je clique sur le bouton 

demander conseil/ou 

exercer ses droits
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3. J’ai déjà 

déposé une 

alerte, créé une 

boîte postale, je 

peux donc 

m’identifier ici

2 – RECUEIL DE CONSENTEMENT ET SÉCURITÉ

Je clique sur 

« suivant » pour 

continuer 

Si je clique sur « Fermer 

la fenêtre », ma 

demande ne sera pas 

enregistrée

La saisie des caractères 

permet de confirmer mon 

accord pour la collecte des 

données et de sécuriser la 

connexion
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3. J’ai déjà 

déposé une 

alerte, créé une 

boîte postale, je 

peux donc 

m’identifier ici

Je sélectionne 

demande 

conseil/exercer ses 

droits

3 – CHOIX DE LA THÉMATIQUE « DEMANDE CONSEIL/EXERCER SES DROITS »
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3. J’ai déjà 

déposé une 

alerte, créé une 

boîte postale, je 

peux donc 

m’identifier ici

Le dispositif d’alerte garantit

toutes les conditions de sécurité

et de confidentialité. C’est

pourquoi, afin de faciliter

l’instruction de ma demande il

est recommandé de m’identifier.

Si je souhaite toutefois garder

l’anonymat, je coche cette case.

La DECG pourra demander la

levée de l’anonymat si la

poursuite du traitement de la

demande est rendue impossible

par cet anonymat

Je décris ma 

demande d’une 

façon la plus 

détaillée possible 

J’indique ici mon lien avec 

l’entreprise (salarié, intérimaire, 

stagiaire, externe, etc) 
Je peux joindre 

ici un fichier

4 – DESCRIPTION DE LA DEMANDE  

Je clique sur « envoyer » pour 

valider ma demande

Je peux annuler 

ma demande
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Je complète le 

questionnaire

.

J’imprime ma demande si je 

le souhaite

5 – CRÉATION DE LA BOITE D’ÉCHANGE SÉCURISÉE

Une fois ma demande enregistrée, un numéro 

de dossier m’est attribué

Je conserve 

précieusement 

mon numéro de 

dossier, mes 

logins utilisateurs 

et mot de passe. 

Si je les perds, ils 

ne pourront pas 

être régénérés 

car je suis le seul 

à les connaître. 

Je devrai alors 

ressaisir ma 

demande

Je créé une boîte d’échange en 

complétant les cases ci-contre,

Attention : si je n’installe pas cette boite, 

je ne pourrai pas  communiquer de 

manière sécurisée avec la personne en 

charge de ma demande
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Si je souhaite garder 

l’anonymat, je coche 

cette case. 

Je complète le 

questionnaire

Une fois, mon alerte validée, un 

numéro de dossier lui est attribuée.

5 – FINALISATION DE LA DEMANDE

Soit je clique sur « terminer » soit je 

vais dans ma boîte d’échange pour voir 

l’historique ou apporter un complément 

à ma demande
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3. J’ai déjà 

déposé une 

alerte, créé une 

boîte postale, je 

peux donc 

m’identifier ici

MERCI 


