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INTRODUCTION

EDF met a disposition des salariés et collaborateurs extérieurs ou occasionnels
du Groupe ainsi que des tiers, un dispositif d’alerte éthique et conformite
destiné a recevoir, enregistrer et traiter sur une plateforme sécurisée, en
toute confidentialité, un signalement qu’ils souhaiteraient effectuer.

Il n’a pas vocation a étre utilisé pour des questions courantes relevant du
domaine des ressources humaines.

Alerter n’est pas une obligation et aucun salarié ne peut étre sanctionné si il
ne signale pas un manguement.

Tout alerteur peut choisir d’utiliser le Dispositif d’alerte éthique et conformité
Groupe ou les autres canaux mis a sa disposition (manager, ressources
humaines, médiateur, représentants du personnel...). Il est toutefois
recommandeé, pour des raisons de sécurité et de protection des données
personnelles, d’utiliser la plateforme sécurisée du dispositif.

Le référent du dispositif d’alerte est la Direction Ethique et Conformité Groupe.
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COMMENT SE CONNECTER A LA PLATEFORME ?

= Avant de me connecter, je peux lire le guide du lanceur d’alerte disponible
sur la communauté VEOL éthique et conformité. Il me permet notamment de
m’informer sur les conditions de protection des lanceurs d’alerte.

= Je peux me connecter 24h/24 et 7 jours/7 sur la plateforme sécurisée a
I'adresse URL suivante :

https://lwww.bkms-system.com/alert-edfgroup

= Je peux accéder a cette plateforme via un ordinateur, une tablette ou un
smartphone.

= Je peux le faire d’un ordinateur professionnel en veillant a rester a I'abri des
regards ou se connecter en dehors du bureau sur un ordinateur priveé.

= Toutes les données relatives a mon signalement sont cryptées et
securisées sur la plateforme et dans un serveur de l'union européenne,
déconnectés des systéemes d’information du Groupe, et ne permettant pas la
tracabilité des adresses IP.

[ J
: QEDF © EDF 2018 Direction Ethique et Conformité Groupe | 3



COMMENT EFFECTUER UNE ALERTE ?

Je sélectionne le pays

L dans lequel je me
': : €DF trouve

Je sélectionne la langue

1—- PAGE D’ACCUEIL

dans laquelle je veux
soumettre mon alerte

A
- Sélectionner le pays I Frangais OK

Si vous voulez soumettre votre Agir dans le respect de nos régles
i premiére alerte, cliguez ici : éthigue et conformitée
Je soumets une alerte, e
demande conseil, ou j’exerce Pl el La réputation d’'EDF compte parmi les meilleures du secteur de 'énergie
mes droits i demander conseil/ dans le monde. Pour la préserver, EDF s'est dotée, au cours des derniéres
TSI aTE années, de régles internes visant & garantir le respect des lois et

réglementations nationales et internationales, notamment une Folitique
Ethique et Conformité Groupe, une charte et un code de conduite.

S o 5 . Si vous avez déja installé une bQT_":E La culture Ethique et Conformité d'EDF crée de la performance pour le
J'ai deJa depose une alerte, F"?StE"Er vous pouvez vous identifier Groupe, en pérennisant ses activités,
créé une boite d’échange je el e Elle est le reflet de I'engagement des =alariés et collaborateurs du Groupe
y o L et chacun doit veiller a 'entretenir et a la cultiver
peux donc m'identifier ici pour RSN Sidentifier |
suivre I'avancement de mon Crest dans'certte opthL_lE que | EI'It!’EDrISE met a d|s_.|:r'05|t|or| un dispositif
d'alerte, géré par la Direction Ethique et Conformité Groupe, permettant
alerte de recevoir et enregistrer tout signalement fait de bonne foi, puis de le
» Pourgquoi une plateforme de\ traiter, sur une plateforme sécurizée et en toute confidentialité.

déclaration externe ? . . . .
Le dispositif d'alerte est complémentaire aux autres canaux de

signalement existants (ex : responsable hiérarchique, ressources
humaines, mediateur, les représentants du personnel, etc.), et son
+ Que puis-je signaler ? utilization ne constitue qu'une faculté.

# Qui peut faire une alerte ?

Je clique et jobtiens une
* Comment déposer une alerte ? k - - .. P
domaine des ressources humaines gui sont gérées par I'équipe de

Il na pas vocation & &tre utili=é pour des guestions courantes relevant du
> direction de votre entité.

réponse aux questions le
plUS fréquemment posées = Comment suivre mon alerte ?

Pour vous aider dans votre démarche, la DECG met & votre disposition un
guide du lanceur d'alerte.

* Comment demander un conseil [?

» Comment exercer ses droits sufp

. Pour en savoir plus, vous pouvez consultez la page éthigue et conformite
ses données personnelles ?

sur le site EDRfr

\ * Politique de protection des / L.
données La plateforme permet de joindre des

fichiers a mon alerte. En cas
d’'impossibilité, jadresse mes documents

en recommandé a l'adresse suivante. Le
courrier sera directement remis a la DECG
et ouvert par une personne habilitée

* Ajouter aux favoris

s
EDF SA - Direction Ethique & Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF - bureau 32A55
20, Place de la défence
92050 Paris la Défence
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2 — RECUEIL DE CONSENTEMENT ET SECURITE

L
& TEeDF

Si je clique sur « Fermer

Fermer la fenétre <¢— [MENEEIHERAN[o]a R 1(E1g ()

Consignes de securite

L'utilization en toute sécurité du dispositif d'alerte est garantie comme il est décrit ci-des=ous :

Votre connexion Internet avec ce dispositif d'alerte est sécurisée par un code S5L. Le symbole du cadenas sur votre
navigateur (en bas ou en haut a8 gauche) témoigne d'une connexion codée S50 activée.

Aprés I'envoi de wos informaticns, toutes les données =ont conservées sous forme codée et traitées de maniére
confidentielle.

veuillez & prézerver la confidentialité de votre alerte en la réalizant 3 'abri des regards aussi bien 3 'extérieur qu’a
l'intérieur de votre entreprize. Pensez & utilizer, lorsque cela est pos=zible, un ordinateur non professionnel.

Tautorise la collecte, le traitement et I'usage de données personnelles saisies par mes soins dans ce
dispositif d"alerte en conformité avec les régles sur la protection des données. 1'ai compris la consigne
~zlative aux précautions technigques mises en place par ce dispositif d'alerte me garantissant la
sécurité de mes données et je les accepte en saisissant la séquence de caractéres affichée dans le
message de confirmation ci-aprés.

Recueil de consentement et question de securite

Afin de protéger le systéme contre toute attague
électronique, wveuillez entrer dans la zone de texte la
suite de caractéres se trouvant & droite.

Suite de caractéres :

La =suite affichée ne fait pas partie de votre message
d'alerte et n'est plus requise ultérisurement.

Entrez les caractéres ici : SmerG|

EDF S4& . Direction Ethique & Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF - bureau 32A55
20, Place de |la défence
92050 Paris la Defence
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ne sera pas enregistrée

La saisie des caracteres
permet de confirmer mon
accord pour la collecte des

données et de sécuriser la
connexion

Je clique sur
« suivant » p
continuer
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3 — CHOIX DE LA THEMATIQUE

<'=eDF

Retour Fermer la fenétre

Veuillez sélectionner dans la liste suivante la catégorie, ou de l'alerte correspondant au mieux & votre alerte, et cliquez
SUr « Suivant .

Si vous souhaitez donner une alerte sur un sujet gui n'est pas inclus dans les catégories répertoriées, votre alerte pourra
étre rejetée.

, . Veuillez faire votre =élection & gauche.
Je Sel_eCtlonn_e la Pour avoir une explication exacte et des exemples relatifs 3 votre sélection, veuillez cliquer sur « i =». Le «i» me
thématique qui me - _ : permet
Isem_ble c9rrespor|1dre L4  Corruption d’avoir des
2 (ISR EH T e O conflits d'intéréts i explications
. sur le
1
O Fraude contenu de
(O pélits financiers i la
. thématique
O Manguements au droit de la concurrence 1
()  sanctions internationales et contréles des echanges internationaux i
» ™ () Harcélement — discrimination i
Je peux également utiliser la .
plateforme pour demander un O Droits et protection des personnes 1
. Conslell sur l'utilisation du () Atteinte grave a |I"'environnement i
dispositif ou pour exercer mes .
droits d’information’ d’accés, (J)  Protection des données personnelles 1
d effapement oud OppOSItl?n au ) Demande conseil f exercer ses droits sur des données personnelles i
traitement de mes données

personnelles

Je clique sur

EDF SA - Direction Ethigue & Conformité Groupe -« « suivant » pour
Strictement Confidentiel :
Tour EDF - bureau 32A55 continuer

g 20, Place de |la défence
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4 — DESCRIPTION DE L’ALERTE (1/2)

~'=eDF

Retour Fermer la fenétre

L= meszage dalerie ==t scvoyd 3o Direction Ethigue et Conformitd EDF SA, Paris la Defénse | Les Champs aVGC * d0|vent
Serfeene - Frouds obligatoirement étre complétés

= Champ obligatoir=
L= dispositil d'alert= garantit tout=s les conditions d= sfcuritd =t d= confidentialité. Cl=st
pourguoi, afin d= fadiliter Minstruction de wotre dossier =t répondrs 3 nos sollicitations
dans = cadre du traitement de volre demands, Rous Vous rEcomMAndons ds vous
id=ntifi=r 1
MNéanmoins, wous pounres conssnmer Panomyrmat =i wows e souhsites =n diguant ic -

Obj=t -*
I?I?]aude |

Weyillez dbcrire lincident d= manidre aussi 3dtailld= gu= po=sible - >

Si wowes préf
o=
Fanoomymat, =
=y=tdme BKMSS

=i £16 témoin 9= ..

Je décris de bonne SEEoTE o

foi les faits que je > e ey
. . informations
souhaite signaler Toumi== n=

p=rmett=rt pas d=
oS identifier

I reste =ncor= | scew | camactioes.

Afin d= Taciliter l= taitement des alert=s, veuillez rpondrs aux guestions suivants=s méme =i les rponsss ==
trounrent $Sja dans la zons de texts

Dan= quel pays Fincident a=t-il munmms 2= [Frame= ]
Quelle ==t wotre relation awec b= groupe EDF 2% IErE ]
Chobe Su responsabls 8= traitement | Foncbion mansgensie [+ 1, n+2 =t=) ]

Dan= quelle sntreprise Fincident est-il suneems 2 [EcF =a ]
Bles-vous employd{=] de Morganization comcermis par
Soeiea bt (=) == = O oui O on O Mon spécns
Dans susl domaine s'=st produit lingident 7 [~ wmwill=z sfi=timrner - 2]
Dautr=s personn=s ont-clies &€ informées d= st évdBnzment 2 () o0 () non () nee oo

- o = =ait pas
¥-a-til des thmoins d= lincdent 7 ‘e P e P g R

wi =r = ==t pas
Connaisser-vouws la date de= Pincident D Taa D -

- o
Uincident perdure-t-il & Mheurs actuslls 7= O o O s ) roe can

- o = =ait pas

Annexe : Vous pouves srvoyer wn Tichisr 2llact jusgu'd 10 Mo,

Mobe relative & "enwvoi d'anneces : Des fichi=rs peuvent cont=nir des informations cachées vous
conc=mant, pouvant révdler vobre identitd. Veillez 3 =ffacer o=s informations avant de soumettre o=ttt al=rb=e
=fin @= garartic wotre ancrymat. Dacs le cas ol vows me pourri=s pas les =Maces vevillez copi=r b= D=tz S=
wobre pifce jointe dans oslui de wobre alert=, cu smeoyez ancmymement le document imprimé 3 Fadresse
irdizufe =r bas = page=, =0 précizact b= romdes S92 rdTdrmroe Sum wous rec=wr=z = Tin S= procddore.

Je confirme awsir pris connaizsancs d= ostte note.

feser Tichisr sflectizong,

Si wous ssuhaitzz trarsmettrs plusisurs fichizrs, veuillzz installer wune Boits postals protéods 3z fin 9= o=
Eroce=ssos S=l=ri=. Wous pourr=z v srwSysr @'=itres =rres=s =0 tart Sos somplEment Sinformatioe.

MW

g - o : -
%~ €DF ©EDF 2018 T
20, Place de la défence
2050 Paris la DLlfenoe

Le dispositif d’alerte garantit toutes
les conditions de sécurité et de
confidentialité. C’est pourquoi, afin de
faciliter l'instruction de mon dossier il
est recommandé de m’identifier.

Si je souhaite toutefois garder

'anonymat, je coche cette case. La
DECG pourra demander la levée de
lanonymat si la poursuite du
traitement est rendue impossible par
cet anonymat

Direction Ethique et Conformité Groupe | 7



4 — DESCRIPTION DE L’ALERTE (2/2)

¥
~ S eDF
™
Retour Fermer la fenétre
Le message d'alerte est envoyd & Direction Ethique et Conformité EDF SA, Paris la Defénse
Catégorie : Corruption

* Champ obligatoire
Le dispositif d'alerte garantit toutes les conditions de sécurité et de confidentialité. Clest
I:ou woi, afin de fadliter |'instruction de votre dossier et répondre & nos s:ollll:natlclrls dans
= cadre du traitement de votre zlerte, nous vous recommandons de vous ident

Meanmoins, wous pouvez conserver |'anonymat si vous le souhaitez en diguant ici : i

Objet : ¥

test |

Veuillez décrire I'incident de maniére aussi détaillés que possible :*

bla bla Si wvous préférez
conserver
I'anonymat, le
systéme BKMS®

System vous apporbe
la sécurité rechnigus
requise. Veillez a ce
que les informations
fournies ne
pas de
Yoo identier.

1l reste encore caractéres.
Afin de faciliter le traitement des alertes, veuillez répondre aw: questions suivantes méme si les réponses se trouvent
déja dans |z zone de texte : digue o en ave = en =
Dans qual pays lincident est-il survenu ?* [Argentine ~|
Quelle st votre relation avec le groupe EDF 7% [salzrie = alarie € aire aglaire, externe
— Choix du respensable de traiterment = Fonction manageriale (n+1, n+2 etc €
\]e preC|se dans Dans guelles entreprises l'incident est-il survenu 7% »
quelle entreprise a Etes-vaus employé(e) de larganisation concemée par lincident 2 O oui O Non O Non spécifié Si je suis un collaborateur de I'entreprise,
eu lieu l'incident o= g drme s s o e e [~ Veuill=z sélectionner - ~ jindique ma préférence sur la fonction qui

[Fautres personnes ont-elles &t informees de cet événement ?
Si je le peux, je précise la date de Eantiidetonee Sl i

l'incident ou la période pendant Crmrmre bl de (redam D >
Lincident perdure-t-iT 5 1 Heore T ] N

ui O Non O e sait pas sera chargée du traitement de mon alerte

O oui 2 Nen O Me sat

laguelle il est intervenu et je précise

Annexe : Vous pouvez envoyer un fichier allant jusqu®s 10 Mo.

Si je peux, je précise si dautres

IR ~
S II dure encore Mote relative & I'enwvoi d'; : Des fichiers peuvent contenir des informations cachées vous concernant, i ersonnes Ont été Informées ou
pouvant révéler votre i:lerl:ilé. Veillez 3 effacer ces fnfnnlesnaﬁms avaml:iia snumelu:re l:\el::;:f;lz afin de galtandﬁar p - ) .
ok e votre larre 20 Spcyes amarymnE 1o detent e  Fadases indiqude o bas He pager n témoins de l'incident
Je peuX jOIndre précisant le numéro de référence que vous recevrez en fin de procédure.
o N o [ Je confirme awvoir pris connaissance de cette note,
ici un fichier —~>

Parcourir...
Si wous souhaitez transmettre plusieurs fichiers, weuillez installer une boite postale pmbegee & |z fin de ce processus

d'alerte. Wous pourrez y envoyer d'autres annexss en tant gque complément d'
Ta Je clique sur « envoyer » pour
enregistrer mon alerte
) Je peuy annuler
EDF 5A — Direction Ethique et Conformité Groupe mon alerte

strictement Confidentiel
- :EDF © EDF 2018 Tour EDF — Bureau 32455 Direction Ethique et Conformité Groupe | 8
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5 — CREATION DE MA BOITE D’ECHANGE SECURISEE

& SeDF

Fermer la fenétre
e
Le numéra de dossier suivant vous 3 &é ygribué :  esdb € dossier m’est attribué
Le numéro est votre justificatif, confirpfant 'envoi de votre message d'alerts, - - —
Maintenant, vous pouvez imprimg votre message d'alerte. | Imprimer o
souhaite

Je conserve message.
préCieusement Veuillez bien observer : vous n'avez la possibilite d'inszaller une boite postale que maintenant.
mon numero de Chuoigjg€ez un pseudonyme ou un nom d'utilisateur compartant au minimum cing et au maximuem 13 caractéres.
dossier. mes Vopré mot de passe devrait comporter au meins cing caractéres. Nous vous recommandons d'utiliser des mots de passe de
. ] ptls de 10 caractéres, avec 2u moins un symbole (par exemple, ; _ % & ). Pour pseudonyme et mot de passe, tenez compte
Ioglns utilisateurs des majuscules et minuscules.
et mot de passe. Matez bien vos données d'accés. Vous en avez besain & chague fois que vous vous identifierez dans votre boite postale. Vous
Siiel ds. il étes seul(e) 3 connaitre vos données d'acces, en cas de perte, elles ne peuvent pas étre rétablies. Vous devriez conserver
I'Je les perds, lis vos données d'accés de maniére slre,
ne pourront pas
étre régénérés Oui, je configure une boite postale protégée.
car je suis le seul Attention aux majuscules et minuscules !
a les connaitre. \A Pseudonyme/Mom d'utilisateur : || |
Je devrai alors \ Mot d Je crée une boite d’échange en
.. & passe : " .
ressaisir mon | | completant les cases ci-contre,
alerte Répétition du mot de passe : | | Attention : si je n’installe pas cette boite,
je ne pourrai pas communiquer de
| Installer la boite postale |4 maniére sécurisée avec le responsable

du traitement de mon alerte
Non, je ne m'installe pas de boite postale,

Terminsr

EDF 54 — Direction Ethigue et Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF — Bureau 32A55
20, place de la Défense

» =
» €DF ©EDF 2018 92050 Paris la Défense
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6 — FINALISATION DE MON ALERTE

L
& SeDF

Fermer la fenéira

Merci beavcoup pour votre message d'alerte, et merci d'avoir installé votre boite postale,
Aidez nous !

Regardez réguliérement dans votre boite postale pour woir si wous avez un retour d'information de la persenne chargée du
dossier.

Vers la boite postale | | Terminer |

>~ A

EDF 54 — Direction Ethigue et Conformité Groupe

Strictement Confidentiel

Tour EDF — Bureau 32455 Soit je clique sur « terminer » soit je
20, place de la Défense vais dans ma boite d’échange pour voir
92050 Paris la Défense I'historique ou apporter des

compléments a mon alerte

[ J
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COMMENT SUIVRE MON ALERTE ?

| — PAGE D’ACCUEIL ~'=~eDF

Je me connecte dans la

%

France

o] [Lox |

I Frangais

Si vous voulez soumettre wotre
premiere alerte, cliguez ici ;

Soumettre une alerte ou
demander conseil/
exercer ses droits

Si vous avez déja installé une boite
postale, vous pouvez vous identifier

Agir dans le respect de nos régles
ethique et conformite

La réputation d'EDF compte parmi les meilleures du secteur de |"énergie
dans le monde. Pour |la préserver, EDF ='est dotée, au cours des dernigéres
années, de régles internes visant a garantir le respect des lois et
réglementations nationales et internationales, notamment une Politigue
Ethique et Conformité Groupe, une charte et un code de conduite.

La culture Ethique et Conformité d’'EDF crée de la performance pour le
Groupe, en pérennisant ses activités.

ici Elle est le reflet de I'engagement des =alariés et collaborateurs du Groupe
|| et chacun doit veiller & I'entretenir et & la cultiver.

page daccueil et je
m’identifie pour consulter

Ly || Slidentifier

C'est dans cette optiqgue que 'entreprize met & disposition un dispositif
d'alerte, gére par la Direction Ethigue et Conformité Groupe, permettant
de recevoir et enregistrer tout signalement fait de bonne foi, puis de le
traiter, sur une plateforme sécurizée et en toute confidentialité.

les messages recgus de
la part du responsable
du traitement de mon
alerte

* Pourquoi une plateforme de

déclaration externe ? . " . .
Le dispositif d'alerte est complémentaire aux autres canaux de

signalement existants (ex : responsable higrarchigue, ressources
humaines, médiateur, les représentants du personnel, etc.), et son
utilisation ne constitue qu'une faculté.

# Qui peut faire une alerte ?

* Que puis-je signaler ?

Il n'a pas vocation & &tre utilizé pour des questions courantes relevant du
domaine des ressources humaines qui sont gerées par I'éguipe de
direction de votre entité.

* Comment déposer une alerte ?

» Comment suivre mon alerte ?

Pour vous aider dans votre démarche, la DECG met a votre disposition un

* Comment demander un conseil ? . .
guide du lanceur d'alerte.

« Comment exercer ses droits sur

. Pour en savoir plus, vous pouvez consultez la page éthique et conformité
ses données personnelles 7

sur le site EDRfr

# Politique de protection des
données

#* Ajouter aux favoris

EDF SA - Direction Ethique & Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF - bureau 32A55
20, Place de la défence
92050 Paris la Défence
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2 — RECUEIL DE CONSENTEMENT ET SECURITE

\J
L)
~ S €eDF

Fermer la fenétre

Consignes de sécurité

L'utilisation en toute sécunté du systéme d'alerte est garantie comme il est décrit ci-dessous @

Votre connexion Internet avec ce systéme d'alerte est sécurisée par un code 55L. Le symbole du cadenas sur votre
navigateur (en bas ou en haut & droite) témeigne d'une connexion codée S5L activée.

Aprés 'envoi de vos informations, toutes les données sont conservées sous forme codée et traitées de maniére
confidentielle.

Veuilllez a préserver la confidentialité de votre alerte en la réalisant a I'abn des regards aussi bien a I'extérieur gu'a
I'intérieur de votre entreprizse. Pensez a utiliser, lorsque cela est possible, un ordinateur non professionnel.

Jautorise la collecte, le traitement et I'usage de données personnelles saisies par mes soins dans ce systéme
en conformité avec les régles sur la protection des données. 1'ai compris la consigne relative aux précautions
technigues mises en place par ce systéme d'alerte me garantissant la sécurité de mes données et je les
accepte en saisissant la séquence de caractéres affichée dans le message de confirmation ci-aprés.

Recueil de consentement et question de sécurité

Afin de protéger le systéme contre toute attaque
électromique, veuillez entrer dans la zone de texte la
suite de caractéres se trouvant a droite.

Suite de caractéres :

La suite affichée ne fait pas partie de votre message . ) Pour pouvoir accéder a
d'alerte et n'est plus requise ultéricurement. ma boite d’échange
Entrez les caractéres ici : sécurisée, je dois saisir
les caracteres indiqués
ci-dessus

EDF SA — Direction Ethigue et Conformité Groupe Je clique sur
Strictemeant Confidentiel « suivant »
Tour EDF — Bureau 32455 pour continuer

[ J 20, place de la Défense
: QEDF © EDF 2018 02050 Paris la Défense Direction Ethique et Conformité Groupe | 12



3 - LOGIN VERS LA BOITE D’ECHANGE SECURISEE

]
-
2~ EDF

Fermer la fenétre

Login vers la boite postale protégée

Veuillez entrer vos données d'accés :

Je saisis mon
identifiant et mot de

Pseudonyme/Mom d'utilisateur Mot de passe

v

passe créés suite a la
saisie de mon alerte

Je clique sur

« suivant » pour

continuer

EDF 54 — Diraction Ethique et Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF — Bureau 32455
20, place de la Défense
92050 Paris la Défense
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4 — VISUALISER LE CONTENU DE MA BOITE D’ECHANGE

QH Ma boite postale protégée

Actualiser la mise en page | Fermer la session

Vous vous trouvez dans votre boite postale protégée.

Vous pouvez lire ici les réponses de la personne chargée de votre dossier, v répondre et envoyer des complémenis
d'information. Vous participez ainsi activement a |la résolution de votre alerte. A chague login dans votre boits postale,
vous avez la possibilité de soumettre un seul nouveau message.

Vous avez maintenant accés a votre boite postale protégée et restez anonyme face au destinataire pour la suite de i3
communication, aussi longtemps que vous n'avez pas volontairement divulgué vos données personnelles.

Un apercu de vos messages d'alerte v est disponible. Cependant vous pouvez consulter et imprimer le contenu des
messages d'alerte seulement pendant 42 jours. Veuillez obzserver qu'il en est de méme pour les retours d'information de
référence de la personne chargée de votre dossier, dés que vous les avez lus pour la premigre fois.

mon alerte

Je retrouve la

Fermez la session avant de quitter votre boite postale.

Envoyer un nouveau message d'alerte

SA
Référence : e5fl

A I'attention de: Direction Ethique et Conformité EDF SA, Paris la Defénse
0Objet : Fraude

Mon message d'alerte 2018-07-12
Mon cumulémgnt d'information 2018-07-12

Envoyer un complément d'information

/7
L’historique des échanges avec la DECG ou le responsable de \
traitement est visible dans ma boite par ordre chronologique. J'y

Je peux compléter mon

retrouve également les compléments dinformation que jai

alerte et ajouter des
fournis

fichiers

[ J
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COMMENT DEMANDER UN CONSEIL OU EXERCER MES DROITS ?

1—- PAGE D’ACCUEIL

Je clique sur le bouton

J
~ SEeDF

Je sélectionne le pays

dans lequel je me
trouve

I France i

IFrangais

Si vous voulez soumettre votre
premiere alerte, cliguez ici :

Soumettre une alerte ou
demander conseil/

demander conseil/ou
exercer ses droits

J
L)
~ SEeDF ©EDF 2018

exercer ses droits

Si vous avez déja installé une boite
postale, vous pouvez vous identifier
ici

|| S'identifier ||

# Pourquoi une plateforme de
déclaration externe ?

# Qui peut faire une alerte ?

* Que puis-je signaler ?

* Comment déposer une alerte ?

* Comment suivre mon alerte ?

* Comment demander un conseil ?

« Comment exercer ses droits sur
ses données personnelles ?

# Politique de protection des
données

#* Ajouter aux favoris

Agir dans le respect de nos régles
éthigue et conformité

La réputation d’'EDF compte parmi les meilleures du secteur de I'énergie
dans le monde. Pour la préserver, EDF s'est dotée, au cours des derniéres
années, de régles internes visant & garantir le respect des lois et
réglementations nationales et internationales, notamment une Politique
Ethigue et Conformité Groupe, une charte et un code de conduite.

La culture Ethique et Conformité d'EDF crée de la performance pour le
Groupe, en pérennisant ses activités,

Elle est le reflet de I'engagement des =alariés et collaborateurs du Groupe
et chacun doit weiller a I'entretenir et a la cultiver.

C'est dans cette optigue que I'entreprize met & disposition un dispositif
d'alerte, géré par la Direction Ethigue et Conformité Groupe, permettant
de recevaoir et enregistrer tout signalement fait de bonne foi, puis de le
traiter, sur une plateforme sécurisée et en toute confidentialite.

Le dizpositif d’alerte est complémentaire aux autres canaux de
signalement existants (ex : responsable hiérarchique, ressources
humaines, médiateur, les représentants du personnel, etc.), et son
utilisation ne constitue gqu’une faculte.

1l n'a pas vocation a étre utilisé pour des questions courantes relevant du
domaine des ressources humaines qui sont gérées par I'équipe de
direction de votre entité.

Pour vous aider dans votre démarche, la DECG met & votre disposition un
guide du lanceur d'alerte.

Pour en savoir plus, vous pouvez consultez |a page éthique et conformité
sur le site EDRfr

Je sélectionne la langue

dans laquelle je souhaite
communiquer

EDF 5A

Direction Ethigue & Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF - bureau 32A55
20, Place de |la deéfence

AMACA MNaric In MAFARec~
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2 — RECUEIL DE CONSENTEMENT ET SECURITE

q
& S EeDF
B
Si je clique sur « Fermer
Fermer la fenétre la fenétre », ma

demande ne sera pas
Consignes de sécurité enregistrée

L'utilisation en toute sécurité du systéme d'alerte est garantie comme il est décrit ci-dessous :

Votre connexion Internet avec ce systéme d'alerte est sécurisée par un code 55L. Le symbole du cadenas sur votre
navigateur {en bas ou en haut a droite) témoigne d'une connexion codée S5L activée.

Aprés I'envoi de vos informations, toutes les données sont conservées sous forme codée et traitées de maniére
confidentielle.

Veuillez & préserver la confidentialité de votre alerte en la réalisant a I'abri des regards aussi bien a l'extérieur qu'a
I'intérieur de votre entreprise. Pensez a utiliser, lorsgue cela est possible, un ordinateur non professionnel.

Y autorise la collecte, le traitement et I'usage de données personnelles saisies par mes soins dans ce systéme
en conformité avec les régles sur la protection des données. 1'ai compris la consigne relative aux précautions
technigques mises en place par ce systéme d'alerte me garantissant la sécurité de mes données et je les
accepte en saisissant la séquence de caractéres affichée dans le message de confirmation ci-aprés.

Recueil de consentement et question de sécurité

Afin de protéger le systéme contre toute attague
électronique, veuillez entrer dans la zone de texte la
suite de caractéres se trouvant a droite.

Suite de caractéres :

La suite affichée ne fait pas partie de votre message

d'alerte et n'est plus requise ultéricurement. La saisie des caractéres

permet de confirmer mon

accord pour la collecte des

données et de sécuriser la
connexion

Entrez les caractéres id :

EDF SA - Direction Ethique & Conformité Groupe - Je.cllque sur
Strictement Confidentiel « sulvant » pour
Tour EDF - bureau 32A54 .
20, Place de la défense continuer
92050 Paris la Défense

[ J
: :eDF © EDF 2018 Direction Ethique et Conformité Groupe | 16




3 — CHOIX DE LA THEMATIQUE « DEMANDE CONSEIL/EXERCER SES DROITS »

«'~eDF

Retour Fermer la fenétre

Veuillez sélactionner dans la liste suivante |a catégorie, ou de 'alerte correspondant au mieusx 3 votre alerte, et diquez sur
= Suivant =,

Si wous souhaitez denner une alerte sur un sujet qui n'est pas inclus dans les catégories répertoriées, votre alerte pourra &tre

rejetée,

Weuillez faire votre sélection a gauche,
Pour avoir une explication exacte et des exemples relatifs 3 votre sélection, veuillez diquer sur « i »,
() Corruption i
O Conflits d'intéréts i
() Fraude i
) Délits financiers i
() Manguements au droit de la concurrence i
C)  Ganctions internationales et contriles des échanges internationaux i
) Harcél t — discrimination i
) Droits et protection des personnes i
() Atteinte grave 3 I'environnement i
) Protection des données personnelles i

Je sélectionne | #O) Demande conseil/exercer ses droits i

demande
conseil/exercer ses

droits

EDF 54 — Direction Ethigue et Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF — Bureau 32A55
20, place de la Défense

[ J 52050 Paris la Défense
: QEDF © EDF 2018 Direction Ethique et Conformité Groupe | 17



4 — DESCRIPTION DE LA DEMANDE

q
L)
- S EDF

Retour Fermer la fenétre
Le message d'alerte est envoye 3 : Direction Ethique et Conformité EDF SA, Paris la Defénse
Catégorie : Demande conseil/exercer ses droits sur des données personnelles
* Champ obligatoire Le d|5p03|t|f d,alerte garantit
Le dispositif d'alerte garantit toutes les conditions de sécurité et de confidentialité. C'est Ane z Az
pourquoi, afin de faciliter I'instruction de votre dossier et répondre & nos sollicitations tOUteS IeS Condltlons de Securlte
dans le cadre du traitement de votre demande, nous vous recommandons de vous O et de Conﬂdentialité_ C’est
identifier. g . e
Néanmoins, vous pouvez conserver I'anonymat si vous le souhaitez en cliquant ici : \ pouqu0|, aﬂn de faC|I|ter
Nom: | linstruction de ma demande |l
Prénom : | ™~ est recommandé de m'identifier.
Entreprise/Filiale/Entité : | | Si je souhaite toutefois garder

Veuillez décrire votre demande de maniére aussi détaillée que possible :* |’an0nymat, je COChe cette case.
La DECG pourra demander la
levée de lanonymat si la
poursuite du traitement de la
demande est rendue impossible
par cet anonymat

Je décris ma
demande d’'une

facon la plus
détaillée possible

1l reste encore | 4096 | caractéres. J,indique |C| mon Iien avec
Quelle est votre relation avec le groupe EDF 7* - Veuillez sélectionner - ] I'entreprise (salarié, intérimaire,

Annexe : Vous pouvez envoyer un fichier allant jusqu'a 10 Mao. stagiaire, eXterne, etC)

Aucun fichier sélectionné.

Si vous souhaitez transmettre plusieurs fichiers, veuillez installer une boite postale protégée a la fin de ce
processus d'alerte. Vous pourrez y envoyer d'autres annexes en tant gue complément d'information.

I Je clique sur « envoyer » pour
| Annuler | | Envoyer |4 valider ma demande

<
\

Je peux joindre
ici un fichier

EDF SA . Direction Ethique & Conformité Groupe -
Strictement Confidentiel

Tour EDF - bureau 32455 Je peux annuler
52050 Peri Ia Defence ma demande

[ J
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5 — CREATION DE LA BOITE D’ECHANGE SECURISEE

& SeDF

Fermer la fenétre

Merci beaucoup pour votre message d'alerte. Une fois ma demande enregistrée, un numero
Le numéra de dessier suivant vous a &oé stribud : eSdh € de dossier m’est attribué

Le numero est votre justificatif, confirmgzfit 'envoi de votre message d'alerte. - - —
Maintenant, vous pouvez imprimer #otre message d'alerte. <« J |mpr|m|e ma dher?:ande sije
€ sounaite

Contribuez a I'éclaircissepient de ce cas !
Configurez votre proprg‘boite postale protégée.

Cette boite postale wpds permet de communiguer avec le destinataire de votre message d'alerte. Vious pourrez y recevair un
retour dinformatigr sur le statut du traitement en cours et répondre & des guestions complémentaires relatives a votre

Je conserve message.
préCieusement Veuillez bjén observer : vous n'avez la possibilite d'inszaller une boite postale que maintenant.
mon numero de Chaisizez un pseudonyme ou un nom d'utilissteur comportant au minimum cing et U maximum 15 caractéres,
i Vobp€ mot de passe devrait comporter au meins cing caractéres. Nous vous recommandons d'utiliser des mots de passe de
dossier, mes pa mp nq P
. ] pils de 10 caractéres, avec 2u moins un symbole (par exemple, ; _ % & ). Pour pseudonyme et mot de passe, tenez compte
Ioglns utilisateurs des majuscules st minuscules,
et mot de passe. Matez bien vos données d'accés. Vous en avez besain & chague fois que vous vous identifierez dans votre boite postale. Vous
Siiel ds. il étes seul(e) 3 connaitre vos données d'acces, en cas de perte, elles ne peuvent pas étre rétablies. Vous devriez conserver
I'J€ les peras, IIs vos données d'accés de maniére sire,
ne pourront pas
étre régénérés Oui, je configure une boite postale protégée.
car je suis le seul Attention aux majuscules et minuscules !
a les connaitre. \A Pseudonyme/Mom d'utilisateur : || |
Je devrai alors \ Mot d Je crée une boite d’échange en
. . & passe : » .
ressaisir ma | | complétant les cases ci-contre,
demande Répétition du mot de passe : | | Attention : si je n’installe pas cette boite,
je ne pourrai pas communiquer de
| Installer la boite postale |4 maniére sécurisée avec la personne en

charge de ma demande
Non, je ne m'installe pas de boite postale,

Terminsr

EDF 54 — Direction Ethique et Conformité Groupe
Strictement Confidentiel
Tour EDF — Bureau 32A55

& :eDF © EDF 2018 20, place de la Defense Direction Ethique et Conformité Groupe | 19
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5 — FINALISATION DE LA DEMANDE

«'~eDF

Fermer la fenétre

Merci beavcoup pour votre message d'alerte, et merci d'avoir installg votre boite postale.

Aidez nous !

Regardez reguliérement dans votre boite postale pour voir si wous avez un retour dinformation de la persenne chargée du
dossier.

Vers la boite postzle | | Terminer |

EDF 54 — Direction Ethique et Conformité Groupe

Strictement Confidentiel

Tour EDF — Bureaw 32A55
20, place de la Defense Soit je clique sur « terminer » soit je
52050 Paris a Defense vais dans ma boite d’échange pour voir

I'historique ou apporter un complément
a ma demande

[ J
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MERCI
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