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« Etre un partenaire naturel des métiers et des fournisseurs, 
reconnu et recherché, qui crée les conditions de réussite du 

Groupe, à l’aide de solutions négociées, adaptées et 
innovantes. » 

Adaptation du cadre contractuel (CGA-CPA)

Gestion de panels et dialogue fournisseurs

Capacité à capter l’innovation des fournisseurs

Ingénierie contractuelle

Conseil et appui en amont des projets

Connaissance des marchés

Consultation
Contractualisation

Mise à disposition des marchés aux utilisateurs

Retour d’expérience

Anticipation des renouvellements et des avenants

Suivi des consommations

Contract Management

Notre ambition métier est de  

développer la culture de la DAG vers 

plus d’accompagnement pour être un 

partenaire au service des métiers du 

Groupe et des fournisseurs. 

Pour cela nous voulons créer de la 

valeur tout au long du cycle d’achat : 

▪ développer notre offre de 
services en amont et en aval de 
la consultation et de la 
contractualisation,

▪ faire évoluer la culture du 
contrôle vers l’accompagnement,

▪ développer le pilotage par les 
risques et les opportunités.



2022, une nouvelle étape dans les fonctionnements de la DAG

Dans la suite de l’intégration de nos nouveaux fondamentaux (logique d’accompagnement des directions
d’EDF, pilotage par le sens et la création de valeur, nouveaux métiers, maîtrise des risques avec l’AdR,
…), nous avons basculé à l’été 2021 dans une phase d’ancrage de nos nouvelles pratiques et
d’amélioration continue.

Pour répondre encore mieux aux besoins du Groupe et à l’attente de nos fournisseurs, nous déployons
courant 2022 de nouvelles pratiques accompagnées de dispositions répondant aux exigences de la
norme ISO 19443 :

• Notation technico-économique (en lieu et place de l’ancienne méthode de mieux-disance) :
• Valorisation plus importante et élargie des critères de l’offre technique ;
• Meilleure intégration des enjeux de l’achat dans l’évaluation des offres en fonction des besoins du prescripteur :

• Technique,
• Organisationnel (ex : délais, gouvernance de la RSE),
• Compétences.

• Valorisation des solutions techniques innovantes et de la maîtrise des risques (échanges sur les risques et
partage des risques).

• Valorisation de la qualité de l’offre technique.
• Une simplification du processus Achat, adaptés aux enjeux et montants

• Standardisation accrue des CPA (Nouveau Modèle Contractuel).

Objectifs affichés : 
Gagner en réactivité, en capacité d’adaptation des solutions achats aux enjeux / risques, et valorisant 
les innovations et propositions techniques



Suite à la publication en 2018 de la nouvelle norme internationale ISO 19443, EDF a pris la décision d’adopter les
références internationales les plus récentes pour son parc nucléaire en exploitation et pour ses projets de
construction neuve sur le territoire national.

Enjeu : Renforcer la sûreté nucléaire et la maîtrise de la supply chain

Dans ce cadre, la DAG, à travers sa démarche de certification sur la norme ISO 19443 en 2022, déploie des
dispositions complémentaires au sein de son processus achat répondant aux exigences de cette norme.

Ces dispositions s’appuient en particulier, pour les affaires concernées, sur la dernière version de la Spécification
Générale d’Assurance Qualité (SGAQ), qui définit les exigences contractuelles relatives aux systèmes de management
des titulaires des marchés d’EDF et de leur supply chain.
Applicable aux marchés destinés à la construction d’installations nucléaires de base en France et aux réacteurs
nucléaires en exploitation en France, elle s’appuie sur le référentiel ISO 19443.

Pour les marchés concernés, les dispositions portent notamment sur les aspects suivants :

✓ Conformité du système de management qualité du titulaire aux exigences de l’ISO 19443

✓ Démonstration de la maîtrise du titulaire sur sa chaîne de sous-traitance

Rappel : UTO reste l’entité responsable des qualifications et de leur suivi

✓ Démonstration de la conformité des articles de qualité commerciale utilisés comme EIPS

FOCUS : certification sur la norme 19443



Réussir nos 
partenariats

« Qui sont vos 
interlocuteurs 

EDF ? »

Acheteur 

Fournisseur

Le RCA s’assure de la vision transverse d’une catégorie d’achat 
(activité de la DAG sur la catégorie et connaissance des 
fournisseurs associés

Qui contacter 
pour les questions 
Achat (processus, 

etc.) ?
lien vers l’annuaire 
des RCA/RFS de la 

DAG

L’acheteur est responsable du processus achat pour les besoins du Groupe EDF. Il 
conçoit les marchés en assurant les analyses et négociations commerciales et 
contractuelles. Il assure la gestion administrative. Il est chargé de mettre à 
disposition des prescripteurs/utilisateurs un marché adapté aux besoins et enjeux

Les outils d’accompagnement disponibles

Kit de portage Fournisseurs 
(présent ppt)

RCA

RFS

Le RFS  est responsable de la relation d’affaires avec le fournisseur 
stratégique (toutes activités confondues)

Prescripteur
/

Utilisateur

Le prescripteur (Directions d’EDF, utilisateurs des marchés…) est 
ou représente l’utilisateur du futur marché. Il porte donc les 
besoins techniques de l’achat : les exigences techniques via le 
Cahier des Charges Technique (CCTP/CCTG), la validation 
technique de l’offre, la signature du contrat

Contract 
Manager

Le Contract Manager est responsable de la gestion du marché, du 
contract management, du REX terrain du déroulement du marché

RAP

Le RAP garantit pour un Projet EDF la cohérence et la performance des achats au 
regard des enjeux et des risques du Projet, il est l’interlocuteur achats du Projet, 
il a la responsabilité des achats du Projet en lien avec les acteurs de la DAG

https://www.edf.fr/groupe-edf/espaces-dedies/fournisseurs/devenir-fournisseur/contactez-votre-interlocuteur-dedie

