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La réponse du groupe EDF a I'urgence climatique

EDF, engagé pour le climat

\ Certification Science Based Targets (SBTi)

En décembre 2020, EDF obtient la certification par Science Based
Targets d'une trajectoire renforcée de réduction d'émissions de CO2
bien en-dessous des 2°C

™\ SCIENCE
\\. | BASED
\./ TARGETS

Le plan de transition climatique du groupe EDF

* Réduction des émissions de GES du Groupe,

* Adaptation des installations au changement climatique,

* Développement des usages de I'électricité décarbonée,

* Gouvernance renforcée pour assurer I'atteinte des objectifs.

Résolution votée favorablement par 99,87% des actionnaires
Assemblée Générale du 12 mai 2022

Shareholder Voting on
Climate Transit
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Construire un avenir
énergétique neutre en CO2
conciliant préservation

de la planete, bien-étre et
développement, grace

a I'électricité et a des solutions
et services innovants.




La réponse du groupe EDF a l'urgence climatique

Des objectifs ambitieux de réduction d’émissions de CO2 pour EDF et ses
clients

Scope 1 Emissions directes de CO2eq (MtCO2eq) Emissions de GES évitées pour les clients en MtCO2eq
51
-50 %
25 Mobilité
électrique
- Pompe a chaleur

résidentielles
2017 2030

EnR dans les

Emissions associées a la combustion du gaz vendu réseaux de chaleur

(MtCO2eq)
60
_ 0,
28 % 43 Efficacité
énergétique
2019 2030 2021 2030
Chiffres Groupe Chiffres EDF SA et Dalkia
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Acteur majeur
de la décarbonation
au service de

la performance
économique et
climatique
de ses clients

— Le pole Clients,
Services & Territoires
du groupe EDF



Le marché de la décarbonation en France

Un engagement de tous les acteurs dans la transition énergétique

Transport
o

'3 7 ) 5% L'environnement est la 1ére préoccupation pour 57% des 16-24 ans
Source Obs’COP 2021

D’émissions

de CO2 sur les

véhicules légers

B

Industrie Batiments

2022

Fin des nouvelles
chaudieres fioul

Net Zero 2050 : 53 grandes entreprises francaises labélisées SBTi se
sont fixé une trajectoire Net Zero a 2050

Collectivités

5,6 Mds €

Dans le cadre de
France 2030

Territoire Engagé Transition Ecologique : 143 territoires déja labélisés
« Climat Air Energie » sur les 220 aujourd’hui engagés

L)
L



Le marché de la décarbonation en France

EDF engagé dans l'efficacité énergétique aupres de tous ses clients

BtoC BtoB
LS & N . G I LETTEES . Sensibilisation des clients Services
2 Constells etoutlls > Campa?”.e_ . > Prorpotlo'n ou ante des — Réduction des consommations - Promotion des services énergétiques
:fa?( Ir!ic;tearg:apour :Exszzzlrl\o:g:;ocrl"énergie :Zr:;izzﬁ?rzrsg:thues de chauffage, éclairage, déplacement pour réduire sa consommiatjon
Lo E Ry s F— de certains usages vers des heures (Pilotage Intelligent des Batlme,njcs,
creuses Contrat de Performance Energétique)

(rénovation énergétique,

- Jusqu’a 12% de R
pompes a chaleur...)

réduction!¥) en suivant
régulierement ses
consommations et en
modifiant son
comportement

Evolution de la consommation moyenne par ménage

6 5,3 5,6
4,8 5,0 o 4,9 a7
5 —— \
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3
2
1
0
1995 2000 2005 2010 2015 2020 (est.)
«=@==Consommation moyenne d'un ménage Sources : EDE, INSEE
(MWh/an) Y
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(1) Source EDF. Etude menée sur un échantillon de 1,1 millions de clients. Les baisses de consommation augmentent a mesure que les connexions sont nombreuses ; on observe

plus de 12% de baisse de consommation électrique pour les clients Linky qui se sont connectés plus de 3 fois par mois.



Le marché de la décarbonation en France

Doublement du marché de la décarbonation des 2030

Marché Marché actuel (M€) Croissance annuelle

Marchés significatifs croissants (2020)

Rénovation énergétique 20200 +7,5%
hors fourniture 70

Réseaux de chaleur 1800 +4,9%

Maintenance chaudiéres & PAC 3000 +3,4%

Génie électrique 14 000 +3% Xl 8
Marchés émergents (2020) !
Hydrogéne décarboné <100 +15%

PV hors sol 700 +14%

Flexibilité 100 +11%

Valorisation chaleur fatale 700 +11%

Réseaux de froid 100 +10%

Mobilité 400 +7,9%

Biomasse et chaleur solaire 300 +3%

Marchés de la fourniture (2019)

Electricité (hors pertes) 473 TWh +1,5%

Gaz Naturel 502 TWh -1% 2020 2030

Analyses EDF / CVA appuyées sur des études de référence
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Chiffre d’affaires du marché annuel de la décarbonation en milliards €



Stratégie du péle Clients, Services & Territoires

Une couverture de I'ensemble des besoins clients par une large gamme d’offres
par EDF et ses filiales

Chaine de valeur 1 — Efficacité énergétique 2 — Décarbonation des usages

l Audit et conseil
Rénovation des batiments @ Récupération de chaleur
@ Développement

I llation d'équi @Biomasse
de projets nstallation d’équipements @ Biomasse

performants @ Réseaux de chaleur et de froid

3 — Production et distribution

d’EnR locales

® Financement Exploitation et maintenance @ Mobilité électrique

avec engagement

® Maitrise d’ceuvre , = 3
ftri uv de résultats (CPE) Pompes a chaleur

@ Géothermie et Thalassothermie

Autoconsommation

e Pilotage performant de la o Hydrogéne
® Exploitation, s T

: production et des usages
maintenance

< et pilotage
4 — Fournisseur responsable d’énergies
e Fourniture d’électricité décarbonée @ Services de facilitation du quotidien Déménagement
@ Services associés a la fourniture @ Assistance dépannage Power Purchase Agreement
i
&~ T EeDF S . o .
% - Activités développées avant 2018 ‘;‘:agregio ‘;‘;em: ENR  1Z1 ‘;mzwonﬁ&(;rmt 3';%,_\“"3 :‘;dgmg 8

- Activités développées depuis 2018 coesr e



Stratégie du pdle Clients, Services & Territoires

Des positions de leader et des ambitions fortes sur des marchés porteurs

& . 3 ¥ .. . . e L] -
~ Sdalkia & SEeDFENR & Jizivia 1zl * S agregio
GROUPE @DF GROUPE @DF by @DF GROUPE €DF
Leader sur les réseaux de Numéro 1 de 'auto- 1¢r exploitant Acteur majeur des Agrégateur leader
chaleur et de froid consommation de bornes ouvertes services énergétiques aux en France
photovoltaique chez les au public particuliers

clients résidentiels

@ 30 @ - @ 0. Top 3 N° 1

Parts de marché Parts de marché Parts de marché
o 12,4
g2k 20 000 160 000 30000
27,7% 8300
19 152 3,4
3000
2020 2026 2021 2026 2021 2026 2021 2026 2021 2026

Taux d’énergie renouvelable Nombre d’installations Nombre de points de Nombre de pompes a o
) o . GW contractualisés
et de récupération? photovoltaiques recharge chaleur vendues

1 Réseaux de chaleur en France
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— Les perspectives
du pole Clients,

Services & Territoires




Les perspectives du pdle Clients, Services & Territoires
Croissance auto financée avec une progression supérieure a 50% de I'EBITDA a
I"horizon 2030

EBITDA! (M€) EBITDA

2=8a10 Mds
2022 - 2030

1300 -1 500

1040-1160

CAPEX

2=3a5 Mds
2022 - 2030

2021 2026 2030

Croissance essentiellement organique

[
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Les perspectives du pdle Clients, Services & Territoires

Un doublement de I'EBITDA des services énergétiques a horizon 2030

> 50%

Part de 'EBITDA
Services énergétiques
dans I'EBITDA 2030

[
& =
v~ €DF 1 EBITDA conventionnel

2021

W Fourniture
et services associés

EBITDA! (M€)

180 - 220

510-590

450 - 500

610 - 690
500 - 550

2026 2030
B Services M Services
énergétiques B2B énergétiques B2C
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Les perspectives du pdle Clients, Services & Territoires

Une ambition significative de croissance rentable sur les marchés émergents

Rénovation énergétique

@ Mobilité électrique
Photovoltaique

Agrégation et flexibilité

— engagées - W

q - [ J L ‘_‘ e ~‘ e
M‘ :agreglg ﬁ‘ :eDF ENR Eyﬁi . :|z| cor!ntgg > :|Gzn!¥!nar 2021 2030 2021 2030
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— Le pole Clients,
Services & Territoires

engage et en proximité
avec ses clients




Le pdle Clients, Services & Territoires

Une présence territoriale unique

6 200 95%

Des salariés du poéle
Conseillers client sont en proximité
tous basés géographique
en France de nos clients

150 13

Agences et centres Délégations
opérationnels Dalkia Régionales EDF

LJ
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Une force pour la conquéte commerciale

Le poOle CST est le seul acteur de I'énergie a avoir
une présence aussi forte dans les territoires.

>, D
. Un acteur solidaire

en situation d’impayés en mettant fin

"
1

,“\ﬁ . Le pole CST accompagne ses clients particuliers
aux coupures d’alimentation en électricité.



Le pdle Clients, Services & Territoires

La satisfaction de nos clients : un atout concurrentiel

NPS* > 40

Dans la relation clients — fourniture d’énergie

v 4 v 4 [ ] [
1€ energeticien
préféré des Frangais
selon le dernier Classement IFOP des
« entreprises frangaises les plus admirées »

réalisé en octobre 2021 * NPS : Net Promoter Score

Haut niveau
de satisfaction

9 clients
sur 10

Satisfaits aprés un contact par téléphone

Des clients de filiales de services énergétiques

\J
* S €eDF 16



Le pdle Clients, Services & Territoires

Des synergies en progression depuis 2019

4000

1500

2019 2021

2019 2021

BtoB : synergies entre entités (M€) BtoC : synergies entre filiales (nb de contrats)

Création de valeur BtoC :
4000 contrats complémentaires d’installation et de maintenance

d’équipements de chauffage (en progression de 30% versus 2020).

Création de valeur BtoB :
les synergies représentent en moyenne une contribution additionnelle

annuelle de 400 M€ au chiffre d’affaires du Pole CST.

[ }
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Le pdle Clients, Services & Territoires

Une ambition humaine au cceur de la stratégie du pdle Clients, Services &

Territoires

20000 7000 3 000

— La croissance des marchés de la transition énergétique
font apparaitre des besoins de nouvelles compétences

Salariés Salariés Salariés

- Lengagement illustre I'adhésion des salariés du pole Clients,
Services & Territoires aux perspectives de croissance

Fluidité des parcours

— La gestion prévisionnelle des compétences en réponse
aux enjeux des activités en croissance

Soit 1/4

Des effectifs du Groupe en France

\J
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- B2C : le rebond

commercial




Stratégie du péle Clients, Services & Territoires

La gamme d’offres B2C du péle Clients, Services & Territoires

Rénovation

Isolation, fenétres, travaux électriques
Auto-consommation

q
* JEDFENR

Smart Home

Pompes a chaleur -y » i Station et objets connectés

0“..
* Siziconfort

GROUPE €DF

Mobilité électrique
Points de recharge, Pass Mobilité

L)
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Stratégie du pole Clients, Services & Territoires

Une croissance nette du portefeuille de contrats

Croissance du portefeuille B2C

26,4

26,2

26,2

26,0

25,8

25,6

25,4

26,2 millions de clients : + 550 000 contrats d’électricité, de gaz et de

services associés depuis septembre 2021

Perspective de développement du panier moyen B2C
1,54

1,35

1,12

2019 2021 2026 2030

Une transformation inédite du portefeuille et une diversification du

risque

21



— B2B : les synergies

en action




Industrie et agriculture

Accélérer la trajectoire de neutralité carbone de nos
clients et accompagner leur compétitivité dans la
durée

Constellium

Accompagnement du site d’Issoire (Puy de Dome)

dans la certification 1SO 50 001

* 162GWc de Certificats d’Economie d’Energie via 'optimisation de la
motorisation du process industriel

* Fournisseur de gaz naturel pour 900 GWh/an pendant 3 ans

* Contrat de valorisation de 5000 kW de capacité d’effacement

Par * =€DF

Création d'un réseau de chaleur en DSP alimenté par la récupération de
la chaleur fatale de I'usine pour chauffer des batiments publics et privés
de la ville d’Issoire
* Investissement : 10,6 M€
* 4900 tonnes de CO2 évitées par an
L] -

Par &=

>~ dalkia
Développement du commerce de proximité de la vile d’Issoire
* Développement d’un partenariat avec 34 commergants
* 35% des foyers de la ville engagés dans le dispositif de fidélité

Par proxity




Tertiaire privé
Accompagner la trajectoire de neutralité
carbone de nos clients

Crédit Agricole

Fournisseur d’électricité 100% verte
* Contrat cadre 2022-2024 pour un volume annuel de 550GWh et 9600 sites
. Inclut un service de suivi et de management de I'énergie

Par ot =~ EDF

Mobilité électrique

* Installation de 120 bornes de charges sur les sites des Caisses Régionales
du Crédit Agricole

Par o ~IZl\l’Ia

GROUPE €DF

Services énergétiques

e Contrat Multitechnique sur 3 pdles en lle de France-Campus Evergreen
Montrouge, Campus SQY Park Saint Quentin en Yvelines, Amundi pdle
Montparnasse - et sur un pole en région Méditerranée

Rar e :dalkla

GROUPE €DF

Autoconsommation
* Installations d’équipements photovoltaiques sur des batiments tertiaires

Par &F, ~ < €DFENR
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Industrie et agriculture

Accélérer la trajectoire de neutralité
carbone de nos clients et accompagner
leur compétitivité dans la durée

Papetier Wepa Greenfield

Premiére démonstration industrielle d’une PAC trans-critique

* Réalisation clef en main

* Exploitation et maintenance de l'installation dans le cadre
d’un contrat de fourniture de chaleur d’une durée de 5 ans

Production de chaleur
* 4,6 GWh paran

Economie d’énergie
* 26 GWh cumac
* 1000 tonnes de CO2 évitées par an

L .
par *, 3 dalkia

GROUPE @DF

Technologie brevetée par EDF R&D de pompe a chaleur trés haute
température trans-critique

Par * ~€DF
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Tertiaire privé et santé

Accompagner la trajectoire de neutralité
carbone de nos clients

Contrat de fourniture

* Contrat de fourniture d’électricité verte jusqu’a fin 2023 :
consommation annuelle de 15 GWh d’électricité verte a 100% ;

* Contrat de fourniture de gaz, renouvelé jusqu’en 2024 pour 23
GWh/an

Contrat de services énergétiques
* Le contrat d’exploitation multi technique du Parc, avec 60 salariés
présents sur le site et au travers d’un contrat qui a débuté en 2002 et
qui a récemment été renouvelé jusqu’en 2036
' dalki
Par 5+ dalkia

GROUPE @DF

L)
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Conclusion

La décarbonation, levier de création de valeur pour nos clients et pour le pole
Clients, Services & Territoires

-50%

1 — Efficacité énergétique
Emissions directes
de CO2eq

2 — Décarbonation des usages

~1I4 Md 9 10 3 — Production et distribution d’EnR locales
clients sur

d’Ebitda® du pole

T Satisfaits apres un 4 — Fournisseur responsable d’énergies
en 2030 contact par téléphone

[
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— Questions







