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COMPRENDRE VOTRE NOUVELLE FACTURE

Dans une démarche d'amélioration, la présentation de votre facture évolue pour plus de clarté !
Vous trouverez ci-dessous toutes les explications nécessaires a sa compréhension.

@ o Contact EDF

"“‘EDF Coordonnées postales et téléphoniques du service Client EDF qui vous conseille et assure la gestion
% de votre contrat, a contacter pour toutes questions relatives a votre contrat, vos factures, les offres
d'électricité et de gaz naturel.

Vos contacts

Votre interlocuteur EDF
9450479

AOTRNRDOT ”
|y NoM wTREERISE a Dépannage
1 RUE 7869450479 ADRESSE , N . , . . , . . .
$043 LILLE CEDEX CP VILLE Numéro a composer pour contacter le service dépannage du gestionnaire du réseau de distribution en cas
Par internet R . . . . . ,
omal - edonlechios nadouesi@odt de probléme technique sur votre alimentation en gaz (coupure, fuite, odeur suspecte) sur le site concerné.

Par téléphone
Du lundi au vendradi de 8h & 18h

3

03 45 81 26 68 (sendce grawit + prixd'appel)
{ s s aarerer Facture du 16/01/2023 (¢} o Références
0 a00 473 333 TRl oo Le numéro de votre compte de facturation vous sera demandé pour tout contact téléphonique avec EDF.
WMontant Hors TVA 8520€ Le numéro de votre compte commercial vous permet d'identifier vos contrats sur votre Espace Client.
Montant TVA (payée sur les débits) 16,19 €
Facture TTC 101,39 €

Vos informations client

Lo Trop pergu avant fachire ) 0 Adresse de facturation

Compte commercial : 0-JJJJ0J)
Adresse utilisée pour I'envoi de vos factures.

Votre contrat
2| ofire gaz : Gaz naturel & prix fixe

Montant total a payer (TTC)

Tout retard de paiement donnera liey au versement dintéréts moratoites ef d'une indemnité forfaitaire
e les canditicns. i viguewr.

Nom du client pou frais d

NOM DU CLIENT 6

Lieu de consommation Les prochaines étapes.

:gﬁm;:;;gﬂhemw:mm * Ce site est sorli du périmétre de la facture le 17/11/2022 Id t.f. t. d f t

cPuiLLe entirication ae racture

Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d’émission de la facture.

G Synthése

Montant total TTC de la facture tenant compte de vos avoirs et/ou sommes restant dues.

EOF-5A

o Moyen de paiement

Moyen de paiement pour lequel vous avez opté et les instructions de paiement relatives.

Paiement par Prélévement automatique

Vous serez prélevé d'un mentant de 3257¢€
Apartirdu: 0210312023

‘sur le comple bancaire : FR XX X000 XXXXX 00000000000 XX

1/3



4
~ ~ €DF

v @
NOM DU CLIENT
Documant 4 consenver 10 ans
Détail de votre facture du 16/01/2023 n° 00000000000
Tnges contral GnEes Pont de Livrarsan
Gaz naturel & prix foe 1 RUE 3348834260 CP VILLE
Réf. de volre contrat 0-0000-00 Réf Acheminement Gaz: 0000000000
Pri non réglementés.
Souscrit depuis le 16/02/2022
Venant 4 échéance le 31/1212022
Evolution de la consommation facturée en kWh
s
Volume de kWh
= (année en cours )
an B Reew

Abonnement gaz (HT)

Prixunitaire HT 226€ Tauxde TVA|
Abornerne G 011172022 ad 1711172022 299 €/mois. 226€ 550%
‘Consommation (HT) Période Conso 858 KiVh  Prix unitaire HT 7215€ Tauxde TVAI
Gaz Périod uni u 1010012022 au 17/11/2022

Taxes et contributions (identiques pour Fensemble des fournisseurs)

Période Assietle  Prix unitae HorsTVA
‘Gonlribution Tasifaire cPAcheminement part ansport ~du 1110772022 au 17/11/2022 211 4T1%
Contribution Tariaire cPAcheminement part du 110772022 au 17/1172022 3 2080%
disirbution

du 1010872022 avs 174112022 858 KWh 0,841 cBRWh

Total Hors TVA pour ce site 85,20 € Hors TVA

TVA (identique pour lensemble des fournisseurs) 1819 €
TVAS550% B3€ 032¢€

TVA S 20,00% 1587 €
Total TTC pour ce site 101,39¢ | TTC

Données de complage.

BO11 Consommation Annuelle de Référence : 1000 KWhian
Acheminement : Tarf T1

indox (relevés | estimés)
indox de début index derfin
184 e 100912022 203 le 011102022 ‘Cost. thermique : 011,190 kv
203 1 011102022 21310 10102022 ‘Coet. themique : 011,190 ki
213 e 10102022 233 1s o911 92022 Cost. thermique : 011,120 ki
233 le 01112022 246 1a 10192022 ‘Cost. thermique : 011.120 kit
246 1o 101112022 261 1e 10192022 ‘Coet. thermique : 011 00 kvt

“ Identification de facture

Nature du document (facture ou avoir), numéro
et date d'émission de la facture.

9 L'essentiel de votre contrat

Cette rubrique regroupe vos principales informations
contractuelles : la référence, la date de prise d'effet, la date
d'échéance et le nom ou type de contrat souscrit. Un contrat de
marché est un contrat dont le prix est déterminé par votre
fournisseur d'énergie.

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de
consommation ainsi que sa référence acheminement (référence
partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et votre
fournisseur EDF).

9 Evolution de la consommation facturée

Cette rubrique présente votre consommation facturée en kWh sur

les 12 derniers mois. Elle est présentée sous la forme d'un
histogramme afin de vous en faciliter la lecture.

Q Total Gaz Naturel

Il s’agit du montant hors taxes dd au titre de la fourniture de
gaz naturel et de I'accés et |utilisation du Réseau public
de distribution de gaz.

La ligne Gaz période unique/estimation de I'énergie détaille pour le

site les éléments de facturation pour I'abonnement, les

consommations réelles (Gaz Période unique) ou estimées (Estimation

de I'énergie Période unique).

9 Taxes et contributions

Les taxes et contributions sont collectées par tous les fournisseurs

d'énergie notamment pour le compte de I'Etat et/ou des collectivités.

- La CTA : Contribution tarifaire acheminement

- La TICGN : Taxe intérieure sur les consommations de gaz naturel
L'assiette est la partie de la facture sur laquelle s'applique les taxes ou

les contributions.

G Données de comptage

Cette rubrique regroupe les informations relatives a vos données
de comptage.

- Le Point de Comptage et d'Estimation (PCE) permet
d'identifier de facon unique votre point de livraison d'énergie.

- Le Profil de consommation est la courbe de répartition
journaliére de la consommation d’un client type sur I'ensemble de
I'année, par le climat de référence (I'attribution d'un profil est
effectuée en fonction de I'historique de consommation sous
controle de la Commission de Régulation de I'Energie — CRE -).

- La Consommation Annuelle de Référence (CAR) est mise a
jour par le gestionnaire du réseau de distribution en avril de
I'année « A+1 » pour chaque PCE sur la base de la consommation
réelle de I'année « A » (corrigée des variations climatiques).

o Index

Cette rubrique indique les index de consommation relevé par le
gestionnaire du réseau de distribution (Index en gras) et les
index de consommation estimé (Index non gras).

Le volume corrigé (m3) multiplié par 2 coefficients (Pouvoir
Calorifique Supérieur et Pression — Température — Altitude)
permet d'obtenir la quantité consommée en kWh.
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onnées contrat onnees i Ivraison
‘Gaz naturel & prix fixe 1 RUE 3349834280 CP VILLE
Réf. de votre contrat 0-0000-00 Réf Acheminement Gaz : 0000000000
Prix non réglementes
Souscrit depuis e 16/02/2022
Venant a échéance le 31/1212022

NOM DU CLIENT
Détail de votre facture du 16/01/2023 n° 00000000000 a

Prix
Aucun nest accordé pour paiement anticipé
Retrouver I'ensemble de nos offres, des tars et autres informaiions sur ta gestion de vatre énergie sur www edf fricolectiites

Résiliation
Délai de préavis de résiliation du contrat - 30 jours dans les condilions prbvies  Farticle « Résfiation = des Condilions Géndrales de Vente de valre contrat de furniture de gaz

nature!

Réclamations

Vi Bouhatis2 et e éckamaton ¢t Yous BouVeZ s chessar b EOF. cul el 4 dioston U DArLRS- o0 D €4DCS, DOU s SEUESE UNE EDOTAE Gan s msileans
délais. Etape 1 - vous adressez volre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se trouvent en mmawm de vnlre facture dans ka rubrique conl

Efape 2 : 1 réponse apporte par le Service Chents ne vous salisfait pas. alors envayer vol wmmmwamwmmrm
figure en haut & gauche de votre facture. Elape 3 mllmmmﬂmhrqnluﬂu&emurmulﬁmul wous pouvez dans ce cas sallester le Médiateus EDF par
intermet sur JedLff ou par écit EDF - TSA 50026 - 75804 PARIS CEDEX B. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, i dans un délai de deux mois,
volre réclamation écite aupiés GEDF n'a pas permis.de régier 16 difiérend, VoUS POUVEZ SaiSif l¢ médialeur rational le respect de son

pex les articies L122-1 el suivants du Code de [énergie sur www energie-medialeur.if ou par écri. national de I'énergie - L n°50252 - 75443

o Identification de facture

Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d'émission de la facture.

a L'essentiel de votre contrat

Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, la date de prise d'effet,

la date d'échéance et le nom ou type de contrat souscrit.
Un contrat de marché est un contrat dont le prix est déterminé par votre fournisseur d’'énergie.

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de consommation ainsi que sa référence acheminement
(référence partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et votre fournisseur EDF).
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