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COMPRENDRE VOTRE NOUVELLE FACTURE

Dans une démarche d’amé

ioration, la présentation de votre facture évolue pour plus de clarté !

Vous trouverez ci-dessous toutes les explications nécessaires a sa compréhension.

. @

Vos informations client

~‘geDF [, Document dlectronique
N cetifié authentique
Vos contacts -
Vn!gr:s\l;\‘t;:;\uuulem EDF NOM ENTREPRISE
ADRESSE
Par courrier
7869450478 CP VILLE
1 RUE 7869450479
44379 NANTES CEDEX 3
Par internet
o-mail - edfimmog@edt fr
4| wwowedtifentraprises
Par téléphone
? Du |um?2. \.C‘ulﬂrsdi de 8h30 & 18h
1| 097082 15 84 (sendee grawit + prix dappel) -
Urgencs
R, Facture du 14/02/2023 ]
n® 00000000000 -
0811 882 200 Electricité
Montant Hors TVA 1902,18 €
Montant TVA (payée sur les débits) 38044 €
Facture TTC 228262 €

Vos références
Compte de facturation : 0000000000
Compte commercial : 0-AJIJ

Wagram 75382

Sign nocial

EOF-5A

Votre contrat
Offre électricité : Pack Performance.

Nom du client
NOM DU CLIENT

Lieu de consommation

Référence acheminement : 0000000000
1 RUE 334984280

CPVILLE

Montant total a payer (TTC) 2282,62 €

A défaut de paiement a |a date préwe, ls montant TTC di sara majorés de pénalités pour retard au taux
annuel de 12,50 % el d'une indemnité pour frais de recouvrement par fachure de 40,00 €

Les prochaines étapes
+ Prochaine facture vers | 14/03/2023 {saul résiliation intervenus entre temps)

Paiement par Prélévement automatique

Vous serez prélevé d'un mentant de 228282€
Apartirdu: 0110312023

‘sur le comple bancaire : FR XX X000 XXXXX 00000000000 XX

=

o Contact EDF

Coordonnées postales et téléphoniques du service Client EDF qui vous conseille et assure la
gestion de votre contrat, a contacter pour toutes questions relatives a votre contrat, vos
factures, les offres d'électricité et de gaz naturel.

a Dépannage
Numéro a composer pour contacter les services dépannage du gestionnaire du réseau de distribution
en cas de probléme technique (ex : coupure d'alimentation) sur le site concerné.

9 Références

Le numéro de votre compte de facturation vous sera demandé pour tout contact téléphonique
avec EDF. Le numéro de votre compte commercial vous permet d'identifier vos contrats sur votre
Espace Client.

G Adresse de facturation

Adresse utilisée pour I'envoi de vos factures.

o Identification de facture
Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d'émission de la facture.

G Synthése

Montant total TTC de la facture tenant compte de vos avoirs et/ou sommes restant dues.

a Moyen de paiement

Moyen de paiement pour lequel vous avez opté et les instructions de paiement relatives.
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nnEes contrat jonnées PoTnt de Livrarson
Pack Performance 1 RUE 3349834260 CP VILLE

R€f. de voire contrat 1400 Réf Acheminement EJectricité ; 0000000000000
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 2210112021

Venant & échéance le 2010172024

NOM DU CLIENT
Document & conservar 10 ans
Détail de votre facture du 14/02/2023 n° 00000000000

Evolution de la consommation facturée en kWh

10858
[T — = B Reew

Fev22 Mar22 Aw22 Mai22 Jun22 Jul22 Aou22 Sepl22 Oct22 Nov2? Dec22 Jan23 Fev23

13202 Volume de kWh
4 (année en cours )

Prix unitaire HT

Abonnement dlectricité (HT) Période

Abonnement 14U 01/02/2023 ais 2810212023 2250 €/mois
Consommation (HT) Periode. Canso 11887 KWh  Prix unitaire HT
Electricités Houres Pleines Hiver du 1210112023 au 111022023 9711k 10043 cWh
Electricith Houres Crauses Hiver du 12/01/2023 au 110212023 2185 WWh ___6,12808MWh

Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour Pensemble des fournisseurs)

1181,74€ HT

3250€ Taurde TVA|
3250€ | 2000%
110924€ Tauxde TVA|
o75.28. 20,00 %
133.06. ,00%

687,49.€ | HT

Services

Abonnement 0123 SuConso.
E-Seniices (Espace client, Bilan annuel)

Poriode Assiotlo Prix unitaire HOrSTVA
Contribution au Service Public de [Electricith du 1210172023 au 310172023 7675 kWh 0.27100 cEWh
Contribution au Service Public de [Electricité du 0110272023 au 1110212023 4222 kWh 0,05000 cERW
Contributon du 1210112023 au 12022023 8518 2193%

Tauzde TVA|
2000%

Total Hors TVA pour ce site
TVA (identique pour Fensembie des fournisseurs)
TVA 320.00%

Total TTG pour ce site

Puissancefs) souscritels) (KW ou KVA)
Opérateur Heures pleines

Opérateur Heures creuses hiver
Opérateur Heures pleines #1é

Optrateur

Données de comptage

£ PNEPMI

Acheminement : Taif 8T sup J6KVA Counte Utlisation
Puissance souscrite actuelle (KW ou kVA) : 5

EEEE

1802,16 €| Hors TVA

380,44 €
32044 €
228262¢€ TTC

Puissances atteintes (K1 o KVA)
du 1210172023 au 1110212023 - Heures Pleines Hiver

Index (releves | estimés) ndex de debut ndexdafin
du 1200172023 au 1110212023

Heures Pleines Hiver 14276910 12012029 152480 I 1910212023
123553 I 120012023 __ 125739 le 1910212023

“ Identification de facture

Nature du document (facture ou avoir), numéro
et date d'émission de la facture.

9 L'essentiel de votre contrat

Cette rubrique regroupe vos principales informations
contractuelles : la référence, la date de prise d'effet,

la date d'échéance et le nom ou type de contrat souscrit.

Un contrat de marché est un contrat dont le prix est déterminé
par votre fournisseur d'énergie.

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de
consommation ainsi que sa référence acheminement
(référence partagée entre le gestionnaire du réseau

de distribution et votre fournisseur EDF).

9 Evolution de la consommation facturée

Cette rubrique présente votre consommation facturée en kWh
sur les 12 derniers mois. Elle est présentée sous la forme
d’un histogramme afin de vous en faciliter la lecture.

@ Total EDF Electricité

Cette rubrique regroupe les montants d’abonnements et de
consommations facturés avec le détail des quantités et des prix
unitaires.

Utilisation du réseau de distribution
électricité et prestations techniques
TURPE

Cette rubrique concerne le montant hors taxes du Tarif d'Utilisation
du Réseau Public d'Electricité (TURPE) et le montant des prestations
techniques reversés aux gestionnaires publics de réseaux de
distribution. Elle comprend notamment :

- Composante de gestion : elle couvre les colts de gestion du
gestionnaire de réseau pour le nombre de jours de la période.

- Composante de comptage : la composante de comptage couvre
le controle du compteur électrique, son relevé, sa location et son
entretien pour le nombre de jours de la période.

- Composante de soutirage (fixe)* : part fixe proportionnelle a
I'option et a la Puissante Souscrite pondérée (PS).

- Composante de soutirage (part variable) : part variable
proportionnelle a I'énergie consommée par période
horosaisonniére. Les éventuels dépassements de puissance
souscrite ou les prestations réalisées par le gestionnaire du
réseau seront facturés dans cette rubrique.

* Elles sont facturées par anticipation sur la base de 30 jours puis régularisées sur le
nombre de jours réels de la période, d’ou la présence de plusieurs lignes : reprise
(remboursement du montant payé par avance), échu (montant réellement dd) et &
échoir (montant prévisionnel des 30 jours & venir).

G Taxes et contributions

Les taxes et contributions sont collectées par tous les fournisseurs
d'électricité notamment pour le compte de I'Etat et/ou des
collectivités.

- Contribution Tarifaire d’Acheminement électricité (CTA)
Son assiette est calculée sur la part fixe du TURPE (composantes de
gestion, de comptage et soutirage fixe) sur laquelle le taux
appliqué est défini par arrété ministériel.

- Contribution au Service Public de I’Electricité (CSPE)

Depuis le Ter janvier 2016, la CSPE (Contribution au Service Public
de I'Electricité), prélevée sur I'ensemble des consommations
d'électricité, alimente le Budget Général de I'Etat. Elle est sans
affectation spéciale et, malgré son nom, n'a plus de lien avec le
soutien aux énergies renouvelables. La CSPE est également
appelée TICFE (Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d'Electricité).

A noter, les parts des taxes TCCFE (Taxe Communale sur la
Consommation Finale d’Electricité) et TDFCE (Taxe Départementale
sur la Consommation Finale d'Electricité) sont désormais intégrées
a la Contribution au Service Public de I'Electricité.

L'assiette est la partie de la facture sur laquelle s'applique les taxes
ou les contributions.

0 Données de comptage et index
Il s’agit des informations relatives a vos données de comptage et a
la puissance souscrite. VVous retrouvez également les index de
consommation relevés par le gestionnaire du réseau de
distribution (Index en gras) et les index de consommation estimés
(Index non gras).
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NOM DU CLIENT
Détail de votre facture du 02/02/2023 n° 00000000000 a

ionnées contrat nnées Point de Livraison
Contrat Flexible 1 RUE 3349834260 CP VILLE
Réf. de volre contrat 0000000000000
Prix non réglementés Réf Acheminement Electricité - 00000000000000

‘Sowscrit depuis e 10/11/2021
Venant a échéance le 10/11/2023

Prix
Aucun nest accardé pour pai an

Retrouvez I'ensemble de nos offres, des taris el aulres informai i gie sur

Les pb e e Conrat leclich évuhant & compler . O1/082022, ite des réseaux pubics (TURPE) par décision des Pouwirs
Ammnnmmmrmnm.mmmwmmmmmmmu conformément asx fermes. de votre (vos) contrats), les icables & ion délectricité
evouent & comper du Ter janvier 2023

Tawes Electricae - mﬁmmxahrmnmum e tarif de la CSPE évolue en date du 1er janvier 2023. La CSPE intbgre désomais Fancienne part communale de la TCFE

Résiliation
Délai de préavis de résiliation du contrat - 30 jours dans les cONGtions prévues & larticle "Date d'effet, Durée ¢t Résiation” des. Candilions Particuliéres de Vente de vos contrals de
fourniture d'énergie el de senvices

Réclamations.

Vus seuhailez faite une réclamabon écfite ? Vous pouvez vous adresser & EDF. qui mel 4 disposition un Parcours en e elapes, pour vous assurer WW* dans les meilleues
delas. Elape 1 - vous adressez velre éciamation au Senvie e, dontfes aoordannées s irouvent en hau & gauche de vote facture dars a rubrique conl

Etape 2 : Ia réponse apportée par le Servce Clents ne vous satistait pas. skrs oy voire o Dirscieus Carmarom Riglons dod Tacresse
figure en haut  gauche e votr aclure. Elage 3: vous estez en désaooard e a tépanse d Diecieur Commescial Régone, vous pouves dans oe cas sollater e Mdateu EDF par
intermet sur ou par écnt COF — To 50016 - 9804 PARIS CEDEX B Indepandamman!c e pacours en 3 apes, 5 dans i e dauxmos.

mmmm:-umaewwawwmwemuwmw vous pouvez saisi le médiateur national le respect de son
par les articies L122-1 el suivants du Code de [énergie su it ou par écnt. national de l'energie - L n°50252 - 75443 PARIS CEDEX 8.

rigios 2021 de(dlecrcitd des offres EDF sana opton énergle 82.7% nuclaire. 8,03% (dont 2% hydraubque, 3,1% éalien, 1,9% solaire, 1%
Biomasse, > 0,1% % gaz, 0,9% charbon, 0,4% pérole, 0.4 % sutres fossiles.

Origine 2021 de 'lectricite Sen ot EDF coritios 1005 4 crigine renouvelable (via le mécanisme des garanties d'origine, 3ans engagement de pravenancelfiliére) :
94,3% hydraulique | §3.4% France el 0,9% hars France (Norvige, Suéde, Afiemagne, Finlande),

2,6% dolien : 2% France (dont 1,6% enchéres) et 0,6% hors France (ltake, Croatie, Espagne, Susde),

1 sxm 0.04% France o 1 % hors France {Danamark. Finlnde, e Subds, Crosle Pays Bas, Pkl

Tance (donl 1% enchires) 6 0.4% hock France (1ale, Expagne, POTUgal, REpDIGUE Tehigue).
Drlﬂm 7034 da Vilacicts des offras EOF earibes 100% o i France (via ies dorigine France) : 64,2% hydraulique, 15% éolien,
0,5% solaire, 0,3% biomasse
Si votre aption énergie do ou France) est inférieure  100%, le mix de volre offte comespond & 1a pondération des: mix
s dénergie Pour une option énergie renouvelable de 20% - le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour

20% dela pour e reste
Origine 2021 de 'ansembla de I'électricité vandus par EDF 4 ses clients ef indicatéurs dmpacts environnemental sur waw edt e

o Identification de facture

Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d'émission de la facture.

a L'essentiel de votre contrat

Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, la date de prise d'effet,
la date d'échéance et le nom ou type de contrat souscrit. Un contrat de marché est un contrat dont

le prix est déterminé par votre fournisseur d'énergie.

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de consommation ainsi que sa référence acheminement
(référence partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et votre fournisseur EDF).
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