EDF au capital de 1505 133 838 euros
Siege social : 22-30 avenue de Wagram
Paris 8éme

RCS : Paris B552 081 317
N° de TVA intracomm. : FR 03 552 081 317

Dépannage : 0 594 31 31 31

Vos contacts

FACTURE
el

Site internet : www.edf.gf
Payer votre facture par CB : 0 800 230 230 (n° vert
Agence Clientéle lle de Cayenne
Route de Baduel 97300 Cayenne

M ARTHUR DUPOND
RUE AUGUSTE PLENET

P

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK

tél. : 05 94 30 95 95 (codt d'un appel local) 97300 CAYENNE
Du lundi au vendredi de 7h15 a 15h00.
egs-guyane-gestion@edf.fr
Vos références :
- pour tout contact : 2640000011111
- pour tout paiement ; 264 0 0000000000 0000000000
VOtl"e Contl'at a VOtre faCtu re (détails au verso)
client titulaire M ARTHUR DUPOND facture n° 00000000 du 27/09/2018 G
—_ RUE AUGUSTE PLENET
de |
ielaat 97300 CAYENNE électricité du 11/08/2018 au 27/09/2018 : 362 kWh

calculés sur la base d'index estimés

caractéristiques du contrat n° 00000000

offre tarif bleu
service base
puissance souscrite 6 kVA
réglage de la protection 30 A

type de compteur
service optionnel

électromécanique
relevé confiance

Q

historique de consommation

Les valeurs estimées sont présentées en italique.

kWh nov17 janv18 mars18 mai18 aolt18 sept18

base 245 1108 640 0 585 362

total HT 61,89 €
TVA 0,00 €
autres taxes 22,82 €

total TTC 84,71 €

Merci de votre réglement avant le 12/10/2018

Date approximative du prochain relevé .......... 23/01/2019
Date approximative de la prochaine facture ... 26/11/2018

Montant
84,71

Payeur: M ARTHUR DUPOND

000000000000 00000

IBAN : M ARTHUR

Ics:
RUM :

FRO0O 0000 0000 0000 0000 0000 000
TIP000000000000000000000000000000

en cas de modification, joindre un RIB.

Date Signature]

Mandat de prélévement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous

Référence
facture

autorisez EDF & envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et
votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de EDF. Vous
bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la
convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre

XXXXXXXX

présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un
prélévement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un
document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA ponctuel. Votre signature
vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant indiqué.

RUE AUGUSTE PLENET
97300 CAYENNE

Référence compte client : 0000000
Référence facture : XXXXXXX
Montant

000000000000000000000000000

euros | cents

8471

DUPOND

Montant : 84,71 €

TIPS€PA

EDF
CENTRE TIP
87077 LIMOGES CEDEX 9

000000000000 ARTHUR DUPOND
000000000000 00000000000000000000000000000000

0000

€ Contact EDF Particulier

Coordonnées postales et téléphoniques du service Client EDF Particulier, & contacter pour
toutes questions relatives a votre contrat, vos factures et les tarifs et services d’électricité.
Le 0 800 230 230 vous permet de payer vos factures par Carte Bancaire.

Le numéro Dépannage est a composer pour contacter le service dépannage en cas de
probléme technique (ex : coupure d’alimentation).

@ Références

Le numéro « pour tout contact » est a rappeler pour toute correspondance avec EDF. Le
numeéro « pour tout paiement » vous est utile pour vos paiements (notamment par
téléphone, en indiquant les 14 premiers chiffres).

@ Essentiel de votre contrat

Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, le type
de contrat, la puissance souscrite, les services souscrits...

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de consommation.

@ Evolution de votre consommation facturée

Cette rubrique présente votre consommation facturée en kWh ces derniers mois basée sur
vos index réels ou estimés, lorsqu’ils sont en italique. Pour étre facturé de vos
consommations réelles, pensez a I'auto-reléve.

@ Adresse de facturation
Adresse utilisée pour I'envoi de vos factures. Elle peut étre différente de I'adresse de
consommation.

@ \dentification de la facture
Nature du document (facture, avoir, souscription, cessation, régularisation...), numéro et
date d’émission de la facture.

@ Synthése

Vous retrouvez dans cette syntheése votre consommation (en kWh et en €) , le récapitulatif
des taxes, la somme a payer en TTC ainsi que la date limite de réglement ou de
remboursement de votre facture .

Vous trouvez également la date de la prochaine reléve de votre compteur par un technicien
EDF et celle de la prochaine facture.

@ Moyen de paiement

Si vous avez choisi de régler vos factures par un autre moyen de paiement que le
prélevement automatique, le talon de paiement par TIP figure en bas de votre facture.
Celui-ci est a poster a I'adresse indiquée : EDF — CENTRE TIP 87077 LIMOGES CEDEX 9
Si vous avez opté pour le prélevement automatique, les coordonnées bancaires du compte
sur lequel le montant de la facture sera prélevé sont indiquées.

© Code barre de paiement

Ce code barre permet de vous identifier lors d’'un paiement a la Poste.



part fixe montant en €
prime fixe du 22 septembre 2018 au 21 novembre 2018 (puissance souscrite de 6 kVA - 2 mois:
part variable c€/ kWh montant en €
anciensindex | nouveaux index coefficients
Postes araites | 1 aiqus siovimes | antalave womims | dslocto consommations (kWh)
du 11/08/2018 au 27/09/2018 compteur n® XXXXXXXXXXXX
consommations I 55 098] 55 460] 1] 362 8,88 32,15

prestations montant en €

Pénalité de retard client particulier 15,00

total HT 61,89

assiette

TDCFE (taxe départementale) 0,003 €/ kWh

TCCFE (taxe communale) 0,006 €/ kWh
cspe 0,0225 € / kWh
cta 27,04 %
octroi de mer régional 2,50 %

octroi de mer 15,00 %
tva réduite 0,00 %
tva 0,00 %

communication

- part acheminement HT: 23,33 €

- taxes locales (départementale, communale) : Pour en savoir plus, rendez-vous sur guyane.edf.com

- cta (contribution tarifaire d'acheminement) : 27,04 % de la part acheminement de I'abonnement

- tva : payée sur les débits, s'applique sur l'ensemble du total HT, sur les taxes locales, Ia ticfe, la cspe et la cta.
- octroi de mer : s'applique sur le montant HT de la facture (prime fixe, consommation, CSPE et CTA).

- octroi de mer régional : s'applique sur le montant HT de la facture (prime fixe, consommation, CSPE et CTA).

Pour que votre prochaine facture soit basée sur des consommations réelles, il vous suffit de nous transmettre notamment par internet ou par téléphone votre
relevé de compteur entre le 14/11/2018 et le 24/11/2018

Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie sur www.energie-info.fr, le site d'information des pouvoirs publics ou par téléphone au 0 800 112
212 (appel gratuit depuis un poste fixe).

Tarifs et prix en vigueur disponibles sur www.edf.gf. Votre facture fait l'objet d'un tarif réglementé (document & conserver 5 ans). Une facture estimative est
établie 4 partir des historiques de consommation selon 2 types de situation: prise en compte de I'historique réel si 2 relevés de compteur sur une période d'une
année ont été enregistrés ou historique moyen de I'offre-service en cas d'absence de releve.

En cas de litige lié a l'exécution de votre contrat, vous pouvez contacter le Service Consommateurs d'EDF Guyane par courriel a edf-guyane-
serviceconsommateurs@edf.fr, ou par courrier a Service Consommateurs d'EDF Guyane 74, Boulevard Nelson Mandela BP 66002 97300 CAYENNE. Si votre
réclamation auprés du Service Consommateurs n'a pas permis de régler le différend dans un délai de 2 mois, vous avez la possibilité de saisir le Médiateur
EDF, par courrier a Médiateur EDF - TSA 50026 - 75804 Paris CEDEX 08 ou en ligne sur mediateur.edf.fr. Vous pouvez également saisir le Médiateur National
de I'Energie sur www.energie-mediateur.fr ou par courrier 8 Médiateur National de I'Energie - Libre réponse n°59252 - 75443 Paris CEDEX 09.

Sur décisions des pouvoirs publics, les Tarifs Réglementés de Vente évoluent au 1er ao(t 2018. Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site internet : edf.gf

comment payer cette facture

Vous choisissez le paiement par TIP Vous préférez un autre mode de paiement

Détachez le TIP suivant les pointillés et adressez-le daté et signé dans Contactez votre conseiller EDF pour choisir comment régler vos prochaines
I'enveloppe jointe. Si la mention "JOIGNEZ UN RIB MERCI" y est portée ou factures :

si vos coordonnées bancaires, postales ou d'épargne ont changé, veuillez - par prélévement automatique de chaque facture,

joindre au TIP, le RIB (Relevé d'ldentité Bancaire), le RIP (Relevé d'ldentité - par mensualisation,

Postal) ou le RICE (Relevé d'ldentité de Caisse d'Epargne) correspondant. - par chéque a I'ordre d"EDF (en joignant ce TIP pour identifier la référence
du réglement). Retournez le chéque rempli a I'adresse mentionnée sur le
TIP.

Pensez a régler votre facture dans les délais indiqués

plein droit de pénalités de retard calculées sur la base d'un taux annuel de 12,00% appliqué au montant de la créance TTC. Ces pénalités ne peuvent étre
inférieures 4 un minimum de perception de 15 euros.

Conformément aux conditions générales de vente, a défaut de paiement intégral dans le délai prévu pour leur réglement, les sommes dues seront majorées de

000001

€@ Détail abonnement et consommations

Cette rubrique vous indique le montant de votre abonnement, de vos
consommations et des services et prestations souscrits le cas échéant pour
I'ensemble de la période facturée.

Le numéro de votre compteur est également indiqué dans cette partie.

@ Taxes et contributions

Les taxes et contributions sont collectées pour le compte de I'Etat et/ou des

collectivités.

- TCCFE (Taxe Communale sur la Conso Finale d’Electricité) et TDCFE (Taxe
Départementale sur la Conso Finale d’Electricité) Elles sont proportionnelles
a la consommation et sont reversées aux collectivités.

- CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité) est une taxe,
proportionnelle a la consommation d’électricité. Son niveau est fixé en loi de
finances. Elle est versée au budget général de I'Etat.

- CTA (Contribution Tarifaire d'acheminement) s'applique a la part fixe de
'acheminement de [I'électricité. Elle destinée a la Caisse Nationale des
Industries Electriques et Gazieres.

- L' OM (Octroi de Mer) et I' OMR (Octroi de Mer Régional) s’appliquent a tous
les clients des DOM. Les taux de 'OM et TOMR sont fixés par les Conseils
Régionaux et sont reversés aux douanes.

- La TVA (Taxe sur la valeur ajoutée) est un impdt collecté par EDF pour le
compte de I'Etat.

9 Communication

Cette rubrique reprend les mentions |égales relatives a la facture et a la gestion
de votre contrat. Vous y retrouverez également les informations utiles pour
payer votre facture.





