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— - 7 g Q@
SATISFACTION CLIENTS

La satisfaction des clients et I'excellence opérationnelle sont
des priorités permanentes.

Nous proposons a tous nos clients des solutions efficientes pour
les aider a réduire leur consommation d’énergie et a garder
leur budget sous contréle.

INNOVATION -

Nous innovons constamment, pour mieux satisfaire nos clients,
conserver nos avantages concurrentiels et notre niveau

de bénéfice, préserver la planete et contribuer au bien-étre
des personnes et de la société en général.

PERFORMANCE

Nous visons un niveau de rentabilité nous permettant
de poursuivre nos activités et d’investir dans notre avenir
et celui de nos collaborateurs.

Notre politique RSE et notre plan d’'action annuel reposent sur une boucle
d’‘amélioration continue. Nous nous engageons tous a contribuer quotidiennement
a I'avancement de ces actions.

ENVIRON-
NEMENT

Nous protégeons
I'environnement en
prenant les mesures
nécessaires pour
réduire notre
empreinte écologique
globale.

Nous contribuons
activement a la
préservation ou

la restauration

de la biodiversité.

Om/mo A )

*Health, Safety, Environment and Energy = Santé, Sécurité, Environnement et Energie Grégoire Dallemagne, CEO

Pour en savoir plus sur cette politique, connectez-vous
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