




La Directive européenne 2004/17/CE 

Ce que dit la Directive qui encadre les achats  
du secteur de l’énergie, donc d’EDF : 

« L’emploi et le travail constituent des éléments essentiels pour garantir l’égalité des 
chances pour tous et contribuer à l’insertion dans la société. Dans ce cadre, les ateliers 
protégés et les programmes d’emplois protégés contribuent de manière efficace à la 
promotion de l’insertion ou de la réinsertion des personnes handicapées dans le mar-
ché du travail. Toutefois, de tels ateliers pourraient ne pas être en mesure de rempor-
ter des marchés dans des conditions de concurrence normales. Dès lors il convient de 
prévoir que les États membres puissent réserver le droit de participer aux procédures 
de passation de marchés publics à de tels ateliers ou en réserver l’exécution dans le 
cadre de programmes d’emplois protégés. » 
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Testez vos connaissances sur  
LES PASSATIONS DE MARCHÉs  
AUX SECTEURS PROTÉGÉ ET ADAPTÉ

1/ Réponse B.
2/ Réponse A.
3/ Réponse A. Oui, de nombreuses structures ouvrent leurs activités aux particuliers.
4/ Réponses : A, B, C et D. Ces prestataires, très réactifs et qualifiés, proposent un panel d’activités  

très diversifié. De plus, ils peuvent proposer de nouvelles prestations ou innover en fonction de vos besoins. 

« Au fond, j’aurais eu 
une belle vie. Je crois  

que les personnes  
handicapées devraient se 
concentrer sur les choses 
que leur handicap ne les 
empêche pas de faire, 
sans regretter ce dont 
elles sont incapables. »

Stephen HAWKING 
Atteint de la maladie de Charcot

Mathématicien, physicien et cosmologiste

À quoi doit-on s’attendre 
lorsque l’on traite avec les 
secteurs protégé et adapté ?
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Prévoir sa commande en avance

Revoir ses exigences de qualité

Recourir à des prestations  
peu techniques 

Payer légèrement plus cher  
la prestation

Se cantonner à un panel  
d’activités peu étendu

Les secteurs protégé et adap-
té représentent en France un 
chiffre d’affaires de :

1
500 millions d’euros 

1,2 milliard d’euros

2,5 milliards d’euros

5,4 milliards d’euros

Un particulier peut-il recou-
rir aux compétences des 
secteurs protégé et adapté ?

3
Oui

Non

Parmi les activités suivantes, 
quelles sont celles qui 
peuvent être réalisées par 
des structures des secteurs 
protégé et adapté ?
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L’accueil sur site

La gestion interne du courrier  
et le routage

La création de supports  
de communication

Les centres d’appels
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MINI 
HANDICO

Le monde du travail protégé et 
adapté est parsemé d’acronymes. 
Voici un petit glossaire pour mieux 
vous repérer. 

A
AGEFIPH
Association de gestion des fonds  
pour l’insertion professionnelle des 
personnes handicapées

Elle a pour objectif de favoriser l’accès 
et le maintien dans l’emploi des per-
sonnes handicapées en milieu de travail 
ordinaire. Elle perçoit le versement de 
la contribution annuelle des entreprises 
privées qui ne respectent pas l’obliga-
tion d’emploi de travailleurs handicapés.   

C
CDAPH
Commission des droits et de  
l’autonomie des personnes handica-
pées

Depuis le 1er janvier 2006, cette Com-
mission qui succède, entre autres, à la 
Cotorep, prend les décisions relatives 
à l’ensemble des droits de la personne 
handicapée.

E
EA
Entreprise adaptée 

Entreprise du milieu ordinaire du 
travail, elle offre des conditions et un 
environnement adapté aux travailleurs 
handicapés dont les capacités de travail 
sont réduites. Constituée d’au moins 
80% de travailleurs handicapés, elle 
remplace l’atelier protégé depuis la loi 
du 11 février 2005. 

ESAT
Établissement et service  
d’aide par le travail

Établissement médico-social, il rem-
place les CAT depuis la loi du 11 février 
2005. Il offre aux travailleurs handi-
capés, dûment orientés profession-
nellement vers le milieu protégé par 
la CDAPH, la possibilité d’exercer une 
activité adaptée à leurs capacités et de 
développer leur potentiel. 

G
GESAT
Réseau national du travail  
protégé et adapté

L’association a été créée en 1982 par un 
groupe de directeurs d’établissements 
et d’entreprises des secteurs adapté et 
protégé sous le nom de Gest (Groupe-
ment des établissements de services et 
travaux). Devenue Gesat en 2005, elle 
a pour vocation d’assurer la promotion 
de ces secteurs, et de faire en sorte que 
le dialogue entre les acteurs écono-
miques et les EA ou ESAT permettent 
à ces derniers de construire une offre 
conforme aux attentes des premiers. 

P
Pas@Pas
Plateforme des achats solidaires

Pas@Pas est une association de type 
« loi 1901 » dont le but est de pro-
mouvoir et de faciliter le recours aux 
secteurs adapté, protégé et de l’inser-
tion. Elle met en relation acheteurs et 
structures du handicap et de l’insertion.

R
RQTH
Reconnaissance de la qualité  
de travailleur handicapé

Attribuée aux personnes handicapées 
par la CDAPH, cette reconnaissance leur 
ouvre des droits (orientation profes-
sionnelle, formations, aides des Cap 
Emploi et de l’Agefiph…), ainsi qu’à 
leurs employeurs (obligation d’emploi, 
aide au poste...).
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