
INTÉGRER LES BESOINS CLIENTS 
DANS VOS PRODUITS 
ET SERVICES

Une équipe pluridisciplinaire, 
spécialiste des comportements clients, à vos côtés pour innover

Gamme d’offres INVENI - Vos Enjeux, nos Innovations



NOS EXPERTISES

Enquêtes sociologiques qualitatives 
& quantitatives

Ethnographie et analyse des usages 
in vivo

Analyses ergonomiques en situation 
d’utilisation

Focus groups

Analyse textuelle quantitative

Benchmark et analyse sémiologique

Ateliers de créativité et de co-
construction

Psychologie comportementale



NOS SERVICES

Construire des protocoles 
d’évaluation de services 
et d’offres

Accompagner les 
expérimentations in situ

Analyser les pratiques
et représentations

Vous accompagner pour 
une conception centrée 
utilisateurs

Accompagner vos équipes 
pour la définition 
et les stratégies d’offres

Traduire les analyses terrains 
en propositions de solutions



EDF Lab Paris-Saclay
Département ICAME

7 boulevard Gaspard Monge
91120 Palaiseau

https://www.edf.fr/inveni

Contact

inveni@edf.fr
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